CONVENIO
'CORPORACION GABRIELA MISTRAL
Y
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENGIA

‘En La Serena, a 2 de'mayo de 2024, comparecen “CORPORACION GABRIELA MISTRAL”, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° “71.352.300-3”, domiciliado en “Pasaje Las Araucarias #5064”,
comuna de “La Serena”, “Coquimbo”; representado por dofia Maria Cristina Meléndez Jiménez, cédula
nacional de identidad N° *4,788.312-1, del mismo domicilio; y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, gn adelante "MEJOR NINEZ” o el "SERVICIQ", servicio
publico descentratizado, dotado. de personalidad juridica y pattimonio propios, -semetido a la supervigilancia. del
Presidente de la Republica a través del Ministerio: de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302,
representado por su Directora Regional de la “Coquimbo®, dofia “JULIA SANDES PEREZ”, cédula nacional de
identidad N° #8.7193.217-4”, ambos. domiciliades en “Av. Juan Cisternas #2497, oficina 001 nivel -1”; comiina
de “Lg Serena”, quienes acuerdan el siguiente canvenio::

PRIMERA: Antecedentes,

Las partes declaran que este convenio es el resultado dél Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea
de Accidn Cuidado Alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias
para nifics, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencia de proteccién para lactantss y preescolares;
Residencias para Madres Adolescentes y para la Linea de Agcién Intervenciones Ambulaterias de Reparacion,
especificamente Programas de Proteccidh Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adoleéscencia, aprobada a través de [a resolucién exenta N°022, de 05
de enera de 2024, modificada porlas resoluciones exentas. N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de
fecha 23 de-enera-de 2024. Posteriormente, se adjudics, madiante la resolucion sxenta N° 315, de fecha 12'de.
marzo de 2024, el proyecto denominade: “PER ESPERANZA™, de la linea de accidn “Intervenciones
Ambulatorias de Reparacion”, modelo de intervencién “Praogramas de Proteccion Especializada”, al
colaborador acreditado “CORPORACION GABRIELA MISTRAL".

SEGUNDA: Objeto social.

Et'colabdrador acreditado tiene por objeto social el desarrollo de-cualguier accion o actividad, ya sea referente a
la-politica publica nacional.o a la iniciativa privada relacionada con nifios, nifias y adolescentes, los ylas jévenes,
adultos 'y adultos mayores en todo- él territorio nacional, en cocrdinacion con los” ministerios; servicios u
arganizaciones competentes, la empresa privada, organizaciones:con o sin fines de lucro, personias naturales y
de acuerdo con las normas legales y reglamentarias que rijan en ta materia. en. dicho cometido, la corporacién
podra a) creary administiar escuglas, jardings infantiles, after school, colegios, institutos, universidades, servicios
de OTEC, etc que impartan ensefianza gratuita y particular; b) prestar servicios técnicos a la municipalidades,
gobernaciones provinciales,. gobiernc regiohal, orgahizaciones. comunitarias' y del voluniariado o entidades
publicas-o privadas; en todo lo relacionadoe con ia asistencia de politicas priblicas, en todo &l territoric nacionat;
disenar e ifplementar accicnes de formacion y perfeccionamiento, ya ‘S8d cursos, capacitaciones, diplomados,
etc; ¢) pfomover a nivel nacional, en las zonas urbanas y rurales, la participacion de |z familia y la-comunidad en
actividades especificas de prevencion y tratamiento de'todd tipo y realizar estudios e investigaciones que ayuden
a perfeccionar las técnicas o métodes en actual aplicacion en este campo. la corporacion se esmerara porque
toda.su labor este .constantemente penetrada del espiritu que inspiro la vida y obra de la insigne poétiza Gabriela
mistral, en cuyo honor se ha constituido. '

TERCERA: Sujecién a normas.

El colaborador-acreditado, en este acto, declara conacer, entender 'y estar conforme con las ‘menciones. a.los
cuerpos legales a que se hiace referencia en este convenio, en‘gspecial a las leyes N°s 21.302 y 20,032 ysfrel
decreto supremo N°18, de 2021 de! Ministerio de ‘Desarrolle Social y Familia -:Subsecretaria de la Nifiez y del
Ministerio de Hacienda, que aprobé el reglamento. de la ley N° 20.032, -que regula el régimen de- aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Sérvicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, h

CUARTA: Individualizacion del proyecto,

Del colaborador dependeréﬂ.el__proy;e‘cin denominado "PE_R-ESPERANZA-"’-,- cuya sede esiara ubicada en “calle
Alberto Orrego Luco #1283”, comuna de "La Serena™ que serd supervisado por la Direccion Regional del
Servicio en la region de Coquimbo.

El objétive general del referido proyecto es: Confribuir a la restitucion de los derechos de. los nifios, nifias. y

adolescentes gravemente vulnerados, mediante una intsrvencién residencial transitofia, desarroliada bajo
estandares de-calidad.
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El Proyecto contempla, ademias; los objétivos espacificos, sefialados-en el Titulo 1V, denominado “Objetivos del
Proyecto” contenidos.en el formularlo de presentacion de proyectos que corresponde:al Anexo N°2) del Primer
‘Conicurso Pabiico-de Proyectos, ciya convocatoria fue autorizada poria resolucion exenta-N°022, de 05 de gnera
de 2024, modificada por las resoluciones: exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha23 de,
ehero de 2024, todas de la Direccion Nacional del Servicio-Nacional de: Proteccion Especrallzada a la Nifez y
Adolescencia,

El:proyecto presentado por el colaboradorformara parte integrante del convenic.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:
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El mecanismo que el Servicio y el eolaborador acreditade empleara para evaluar su cumplimiento consistira  en
la realizacién de Jas evaluaciones del proyecto..

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aguellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente ala linga de accién
cuidado -alternativo de-tipo' residencial, modelo. de intervencion Réesidencia de Proteccién para. Mayores, en €l
proyecto .aprobado por el Servicio 'y en el Anexo N° 1 sustituido- denominado "Plazas a licitar y focalizacion
territorial® del Priter Concurse Publico de proyecios para la Linea de Accmn Cuidado Alternativo, modelfos de
intervencién: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifas y- adolescentes cori
discapacidad; Residencias para Madres Adoléscentes y Residencia de proteccién para lactantes y presscolares;
y.para la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccidn
Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolestencia, de confoimidad con la ley'N°20.032, cuya convocatoria fue autorizada por [a resolucién exenta
N°022, de 05 de-enero de 2024, medificada por Jas resoluciones éxentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024
y 127, de fecha 23 de enero de 2024, todas de la Diréccién Nacional del Servicio Nacional de Proieccién
Espemallzada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

T REGION, | UNEADET MGDALIDAT [ MODELD - -'-coa_;um:-- FOCALZACIO - [ [COBERTUR | EDA. | SEX | Facto’ | -MONTO- | MONT | MONTO ;.PERIon-.
e N B . AASE, " - SN CUUARY et | g | e | mENsUA | -0 | pERiOD |- B
y : : PREFERENT : o Lugar. L ANUAL |, OA LICITAR'
E_ o X : - -LIGITAR | -
-REQICN DE T INTERVE | FROGRAMA PER '] LASERENR REGIONAL 13 S1ZA F 14 1 §$2.010.20° (526125 | $54.185.0 { TANGY
CORUIRBO NCIDN "DE 15, [ 388, £ & MESES
AMEULA | PROTECCIO ARD -
TORIA ‘N 8,11
DE . | ESPECIALIZ MES
REPARA apo E3,
£i0N 29
Dias

La atericitn 'se-prestara bajo-la linea de aceion “intervenciones Ambulatorias de Réparacién”, modelo de
intervencién “Programas de Proteccién Especializada” y el Servicio atendera en.e! programa 13 plazas.

SEXTA: Monto, forma v requlsitos para el pago.
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L.os aportes inancieros otorgados por gste Servicio se determinaran de acuerdo.a.lo sefialado en los articulos 29

y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto’ supremo N® 19, de 2021, del Ministerio de-
Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Haclenda. EI- -aporte fi fnanmero del Estado se expresa en Unidades

de Fomento'y seré calculado y se actuatizara ‘considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del
ano correspondients.

Para el afic 2024 el valor de la. Unidad de Fomento al 1° de enero goresponde a $36.797,64.

El sistema.de-pago serd combinado: por plaza convenida, a todo eventd .en. la parie fija de los costos, la que

correspondera-al 50 por ciento del-valorunitario, y por nifo, nifia y adolescente atendides, en'la patte variable de-

168 mismos.

Por plaza convenida se entendera aquel nimero de plazas fijada:como cobertura maxima del establecimiento,
con préscindencia del nimero-dé nifios atendidos,

Se-entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, o mayor que se
encuentre bajo cuadado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afo en que cumplan
veinticuatro anos o, en el tasa contemplado- en el inciso segundo del articulo 19 de la ley N*18.600, que se
encuentre en precese de intervencisn en cuidado’ alternativo, sin que puedan superar las plazas: convemdas

Se procedera al pago infegro.de los apories financieros: del Estado por nific, nifta o adolescente atendido por- el
mes conpleto, de lo contrario-tinicamente se pagara la fraccién gue:proceda dei valor correspondiente.

Para los: programas ‘de las lineas de accidn de cuidado alternativo de tlpo residencial |a transferencia de fos

recursos estara condicionada a una evaluacion anual enla que se exigira.el cumplimiento de deberes por parte:

del colaticrador acreditado, & saber’

a) Acreditar que. los nifics, nifias y- adolescentes. participen de los programas: de- salud establecidos por el
Ministerio de Salud para su atencion.

b}. En el-caso.de los nifios ¥ nifias mayorés de seis afios, y de los adolescentes, deberan acreditar, ademas, que .
son alumnos regulares: de la ensefianza basica, media, superior u otras equivalentes, en establecimientos del

Estado o reconocidos por éste a menos que su situacion de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores serén exigibles para todos los nifios, nifias y addlescentes con al.menos un. mes de
antigliedad en el programa, v se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linga de accion de cuidado aiterhative di tipo residencial o familiar, la familia de acogida.o &l
director de la-residencia podra voluntariamente reriunciar al pago ofrecido por el-Servicio si asi lo expresa por
escrite-en el momento de suscribir el convenio

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado debera. cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75% del personal conformado por profesionaies y/o técnicos- espeCIallzados acordes.a la
respectiva linea proegramatica, incliyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifies, nifias y adolescentes.
La'especializacidn deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respactivos titules: profesmnales de.grado y

certificados dé especializacién.o postgrada que lo avalen, con determinacion-espécifica y detallada del ambito de

su-experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para-las autoridades competentes gue log requieran,

#)] Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las -audiencias a-las que se les cite en
razén de su cargo o expertlma eximiéndose de esta obligacion sdlo cuando el tribunal los libere de ella, lo.que
sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale.

¢) Cumplir las_respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intefvenciones con los estandares
requeridos para tener valer probatoric. De no hacerle, el tribunal debera remitirios al Director Nacional del
Servicio, con copia al Director Regional correspond;ente a efectos -de suspender los. respectivas pagos al
colaborador sifi perjuicio de que s& apliquen |as sanciones que correspondan, las cuales el juez- sugerira cuando
se fraté de una practica frecuente del réspectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la'que se refiere el articulo 39:de laley N® 21:302, se identifica el incumptimiento de alguna
exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que el colaborador acreditado dlsponga de las medidas necesarias para cumplir-con la emgenc;a
no satisfechia. En tal caso, el Servicio debera contar con planes. de asesaria y mejoramiento para asegurar que
el colaborador acreditado cumpla ¢on as exigencias no satisfechas en la fiscatizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto. por el arffculo 30
de la ley; en forma mensual, y deritro dé los primeros 15 dias del mes siguiente-al mes de-entrada en vigencia
del convenio respectivo, siempre ‘que el colaborador acreditado que ejecuta ei proyecto haya informado-las
atencionés en los plazos establecidos por el Servicic, y asi sucesivaments.

Sin perjuicio de lo antetior, el Servicio podrd anticipar el monto de los aportes: financieros del Estado-

equivalentes 'a un mes y sdlo al initio det proyecto previo requerimiérito furidado del colaborador acreditado,
debiendo regularlo.en el convenio que se suscribira con gl Servicio. Dicho anticipo’sera descontado a partir de
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ia segunda transferencia que-le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maxime. de seis cuotas
mensuales, iguales y-consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se¢ transferira directamente a la cuenta corriente habilitada por
gl colaborador acreditado para la ejecucion del respective: proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con el Servicioy a los procedimientos especifices: establecidos para lag
diféerentes lineas de accion, los que se. determinaran a través de la normativa téchica y administrativa impartida
por este ditimo.

Ei Servicio: pagara mensualmerite hasta la cobertira maxima establecida en los convenios. Una vez
determlnado el monto mensual a pagar por concepto de aportes: financierps del Estado, el Servicio emitira una

liquidacion de pago.

Para efectos: del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan ‘informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y'ia poblacion atendida mensualmente. La entrega de la
informacién debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros: del Estado acreditaran mensualmente el monte de tos aportes
finangieros del Estado percibidas mediante |la émision de.un comprobante de ingreso, cuyo original debera ser
rémitido. a Ja Direccith Regional respectiva del Servitio.

En el-caso de existir transferencias en cuotas; no procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no
se haya rendido cuenta de |a transferencia anterior; conforme lo. dispone el incise:segundo del articulo 18:.de la
resolucién N 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repuiblica, (aplica dictamen N* 51,246, de 201; 8)..

Para el calculo del valor efectivo de Ios apertes financisros del Estado a transfefir a todos los colaboradores
acredﬂados que desarrollen a linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial, se considerara un
valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividira'en una parte fija y variable correspondlente a un 50%
cada una.-Para lo antericr, se aplscaré_ [a siguiente formula de caiculo:

Aporte financiery = #Plazascmemdas + Base + Partema + (1 + Z FﬂCtO?‘eScmmasmos ) + NNAjendiaos * Base #
Parte'f‘armble * (1 + zFaCtoreSCnrermsVn.r.‘.ables)

La “Base’Parte Fija" hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Parte Variable" hace referencia al valor base
variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables, seglin corresponda, para el
célculo. deI aporte financiero del Estado.

‘Para efectos de lo anterior, el'valor-base y los criterios de la linea de accion cuidado alternativo de tipo residencial
seran los siguientes; para este convenio:

-Residencias de Proteccitin para Mayores

ValorBase Criterios a aplicar

Fijo:-87 UF Cobertura y Lugar
Variabie: 8,7 UF Lugar

El monto. total del. presente convenio asciende a. la-suma dé $54.185,084, .conforme Se. indica &n fa. columha
"Monto- penodo a licitar" del Anexo N1 sustituido ‘Plazas a Mcitar y focalizacion Territorial”. Dicho - valor se.
reajustara conforme a la riormativa vigente.

SEPTIMA: De Ias principales obligaclones del.colaborador acreditado.

Durante la ejecucion. del proyecto, el colaborador se compromete a cUmplir especialmente las siguientes

.obligacicnes:

1) La via de ingreso al proyecto de [a linea de accién lntervencmnes -ambulatorias de teparacion, sera
automatica a partir del ingreso al proyecto de cuidado alternative. Ello se fundamenta en la necesidad de.que
el proyecto-de la-linea de ‘accién intervenciones ambulatorias de reparacién. inicie a partir-del' momento del

ingreso al proyecto de cuidado alternative, acciones eni los ejes de intervencion identificados para esta Gitima
linea, vale decir psico-sdciceducativo, f_amlhar y terapéutico. Por tanto este proyecto no podra recibir
derivaciones de otros proyectos, que no sea-desde el proyecto de cuidado atternativo’al cual se encuentra.
adosado. Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en-

proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articuls 19 de'la ley N°21,302.

2) Los directores o responsables. de los proyectos de protec:mén especializada y los profesionales que de
atencnén directa a los nifios, mﬁas y adolescentes e .alguna de las lineas de accion sefialadas por la:ley
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3)

4

5)

8)

N20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracién a los derechos.de algunos de gllos, que
fuere: consmutwa de delito, debieran déenunciar de inmediato esta situacion-a las autoridades .competentes,

segun lo establecido en los. articulas 176 y 177 del Codige Procesal Penal. En estos casos, asi como en
aquellas situaciones gue, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores .
responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente |la adopcién de medidas
de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectivos:

El incumplimiento de los deberes esfablecidos en los incisos precedentes, ademas de las. sancicnes penales-
ue correspondan; constituyen Lina faita grave-sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo-41

de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Espemallzada ala Nlnez y Adolescencia y medifica
normas legales ‘que indica,

Cualqwer entorpecimiento o retardo injustificado que |mp|da el libre acceso de los profesionales, plblicos o
privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o: adolescente, corr el fin de tener, ‘en cualfuier
momento, comunicacion perscnal, directa: 'y reservada .con aquéllos, mdependlentemente de que cuenten
con mandato: judicial expreso © -actlien comeo -agentes oficiosos, serd sancionado como faita grave de
conformidad con lo-prescrita en el articulo 41 referido: precedentemente

Efectuar una rigirosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psmologlcos y estudio de sus
antecedentes personales-y laborales, con el fin-dé asegurar la competencia para |a.funcién a desempehar y
de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las
benefuanas atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso préceso de induccién inicial 2 todo el personal
en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifigs, nifias Yy adoiescentes..

Velar porque fas personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias v

adolescentes deémuestren idorieidad para el frato con ellos v, en especial que.no-hayan sido condenadas se
encuentrens actualmente procesadas, ni se haya formalizado .una investigacion en su contra por crimen o
simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion
directa de éstos o de confiarles ia administracion-de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su: cbligacion
solicitar a. las postulantes que lntervendran en los. proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigliedad no superior a 30 dias desdé que comiencen a-prestar atencién a nifios,

nifias o adolescentes - a que-sé refieré el articulo 12 letra d) del decreto suprémo N° 64, de. 1960, del

Ministerio de Justicia, sobre prontuarios. penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro
previsto en &l artlculo 6° bis del decreto Jey N% 645, de 1925, sobre Registro Nacicnal de Condenas, - al

momente de la seleccion del personal y mantener con la debida periodicidad contro! sobre la mantencion de

esta circunstancia. Semestralmente, el organismo -colaborador acreditado deberd consultar el registro
previsto en el articulo 6 bis:del decreto ley N° 845, del Ministeric de Justu:la de. 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualguier forma, les presten servicios en (a atencion
de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados. una: declaracion jutada’ simple que éxprese la circunstancia de
no -encontrarse piocesado o formalizado por crimen o simple. delito que, por su naturaleza, ponga de
maniifiesto la inconveniencia de encomendarles la-gtencion de éstos o de confiarles la administracion de

recursos econdmicos. Deberd soficitar antes dé. efectuar la contratacisn ‘a las personas que.en cualquier
‘forma presten servicios en la atencidn de nifios, niflas y adolescentes, informacion acerca de i el postulante
'se encuentra afecto.a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consuitando a este

respecto; la seccidn del Reglstro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para: ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” {articule 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan
solicitarles semestralmente, la presentacidn.de-un certificade de antecedentes para fines espemales con e
objeto de llevar, .con la: penodlcxdad de 6 meses, confrol.sobre’la mantencion de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerit a los interesados, una declaracion jurada simipla,
que-exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito; gue-por

su naturaleza, ponga de manifiesto ia. inconveniencia de encomendarles la atencidn dirscta de éstos o de
iconfiarles la admmlstrar:lon de récursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas qué presten servicios e labores'de atencién o trato
dire¢to de nifos, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave:de sustangias
estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos: quejustirque sU consumo por-un tratamiento. médice o sea

‘consumidor preblematico de alcehoi. De’ conformidad con lo anterior, @t colaborador debera requerir a los

interesados, una declaracién jurada simple; enla-que se éxprese tal cnrcunstancza ‘debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompariar la cer‘tlfcamén meédica: correspendiente,

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumpllmiento de Jos fines de protecc:on
espécializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos gue tengan por-objeto directo y excltisivo al
cumplimiento: de dichos fines.

La supervision financiera y la fi scahzacmn del gasto, se orientara a verificar el buen uso de [os recursos

transfaridos.

Propercionar la informacién técnica y financiera requeridapor el Servicio, para la realizacion de I3 superv:smn
y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme a la normativa
que regula [as acciones del Servicio en ésta materia.
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9}

Utilizar ia misma cusnta corriente para.el proyecte, que se abrié para el proyecto de la médalidad Residencias
(RLP-REM-RAM), a nombre ‘del colaborador acreditado, para depositar y administrar en eila los dingros:
prcvenlentes del apor‘te financiera del Estado proporcicnade por el Servicio; y aquellos apories entregados;
por &l colaborador:..

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos’
transferidos en virtud de la ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucion-N° 30, de 2015, de.
la Contraioria General de ia Republlca que fifa normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas, y en
las resoluciones exentas N°s 208, de 2022y 264, de 2024, de la- Direccidn Nacional del Servicio, o aguella
que la.modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefigladas.

Et colaborador acreditade no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido
con [z obligacién de rendir cuenta de la inversion delos montos transferidos, ¥ débera restituir los réspectivos

“fondos cuandg-aquélla no se ajuste a los ObjE!tNOS dejos proyectos.

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro de
ingresos y egresos, y mantenetla permanentemente a disposicion de los supervisores del Servicio, de'la
Subsecretaria de'la Nifiez y de la Contraloria General de 2 Republica.

10) Acreditar mensualmenite el manto del; apcrte financiero percibido mediante la emision de un comprobante de

ingraso cuyo ongmal debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estaran obligados a ilevar un registro de mgresos y egresos de los moritos dé los aportes.
financieros recibidos & informar sobre la aiplicacion de los mismos: En el registro antes sefialado se deberan
consignar, en orden cronoldgico, el origen.y monto détaliado de los aportes: financieros recibidos, el monto
detallado de'los egresos; -sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del medio de pago.
utilizado y de los comprobantes.de contabilidad que regisiren los-pagos realizados cuando correspondan; y
el saldo disponible, Asirfiismo, deberdn remitir al Servicio. un informe mensual, el que debera sefalar, a io
menos, &l saldo inicial de fos fondos disponibles, el monto de los reclirsos rec:b|dos en el mes, el monto de
los egresos realizados; ¢l detalle de estos, y el saido d|spon|ble para &t mes siguiente. El Ser\m:lo determinara
la forma y contenidos especificos del mforme mensual a gue se refiere | inciso anterior y ia oportunidad ‘en
que debera ser presentado.

11} Reintegrar a la-cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros dei Estado,

a‘fines distintos a los contemplados en-¢l articilo 26 bis de-la ley N°20.032, o gue, habigndolos destinado a
dictios fines, no. tuvieran los respectivos documentos dé respaldo en ériginal. En casc de que-al tdrmine de
un proyecto resultaren excedentes o saldos ro utilizados; los colaboradores godran hacer uso de dichos

‘fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar |a calidad de |a atencién brindada

alos nifios, nifias ¥ adclescentes en dichios proyectos En caso de no serutilizados dichos recursos en otros
proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo
colaborador se realizara-con la previa autorizacion del Jefe Superior del Sefvicio mediante resolucion exenta
y. s& informara bimensuafmente a la Direccion de Presupuestos, detallando los montas traspasados por
proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados.de la ‘gjecucion
de proyectos de emergencia. Lo sefalado en este numeral respecto de los-excedentes o saldos no utilizados
procedera conforme lo dispone la :Glosa N°04, Partida 21, Capstulo 11, Programa 01, del presupuesto
identificado para este Servicio para el afio 2024, por lo que, paralos prémmas periodos’ presupuestancs que
se-encueritre en ejecucién el convenio Y apllcar asta facultad debera révisarse la ley de presupuestes dictada
cada-afio.segln corresponda.

12) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros del

- Estado proporcionados por el-Sérvicio, registrando en-dicho inventario su estadoe y ubicacion, y enviar copias

del mismo; a lo' menos una vez al aﬁo ‘a la Direccién Regional de la region respectiva del Servidio, lo que
SEra matena de supervision.

13) Hacer devolucién de los biehes muebies que se'adquirieron con los fondos dtorgados por el Servicio, para.el

cumplimiento del respectivo proyecte, al téfmino de la gjecucion de éste, afin de gue el Servicio, conforme a
criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinagién.

14) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado

proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle-e’ incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo &l material graf'co que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde’ funciona el
proyecto, la. sefialética que se describe en el "Manual de Normas Gréficas sefalética de instituciones
acreditadas” dlspomble en la pagiria Web del Servicio. Mejor Nifiez con p05|b|l|dad de poner el nombre del
proyecto “de fantasia”.

15) Mantener actualizada la informacién de acuerds a lo-que sefiala ia. ley N°20.032, ¥ a las.exigencias previstas

en'la ley N°19.862, que establece Registros de las. personas. Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y'su
Reglamento, contenido en el decreto supremo N® 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.
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18).

Infermar mensualmente de la-atencién brindada, para efectos del page, segun las orientaciones: récibidas:
désde el Servicio:

17). Llevarun registro general, permanentemente actualizado, delas-derivaciones realizadas, por un lado, por las

Oficinas Locales de fa Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la-fecha de recepcion de las
derivaciones; de ld olas personas responsables de asignar 10s:casos a los profesmnales competentes dela
fecha en que se realizé tal asignacion y 10s profesionales asignados a'cada caso; de a2 fecha de inicio dela
atencion al nifio, n[ﬁa o-adolescente y a su familia; del niimero y fecha de las intervenciones realizadas y de
las persenas a- qmenes ellas estuvieron destinadas; del nimero de Ia carpeta del caso de.cada nifo, nifia o
adolescente atendido, la.que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine
él. reglamento respectivo. Este registro, asi como ia carpeta mdl\ndual ‘de los riifios, nifas- y adolestentes
atendides, seré de libre accesa para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para ta
Direccién Nacional, las dirécciones regionales y los superviscres y fiscalizadores. del Seivicio; para la
Defensoria de los Derechos de.la-Nifez v para el Instituto Nacional de. Defechos Humianos. Los jueces de

familig, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores adlitem, en las causas

quetramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro
y @ las carpetas individuales- antes menclonadas pudiendo solicitar su envio-al tribunal, Todas las personas
que, de acuerdo con [os incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, gliedaran sujetos al
deber de-reserva y confidencialidad establecido-€n elingiso seégundo del articulo 33 la ley que ¢rea el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez.y Adolescencia y modifica normas jegales gue indica,
sancionandose su lnfracmon del modo prescrito enel ;nmso cuarto de dicha narma. En.el caso de [os jueces:
de famiiia, éstos se regiran de conformidad con tas normas de reserva establecidas en el articulo 15 de'la
ley N° 18.968, que crea los Tribunales de Familia. EI incumplimiento de los deberes ‘de registro y-
actualizacién, asi- cormo cualquier entorpécimiento o retardo en el acceso a ellos’a las personas qlie tienen
derecho a ello, serd.sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en-el artlculo 41 de ia ley
que crea e Servicio Naciohal de Proteccion Especializada a la. Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que lndlca

18) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segiin las instrucciones y condiciones de uso que

imparta el Servicio sobre la materia, toda Ja‘informiacion requerida por-gl Sistema. iritegrado-de informacion,
seguimiente y monitoreo del’ SBNICIO previsto enlaley N°21.302, e} cual estara disponible desde el momento
de inicio de los proyectos, a través del sitio -web www.servicioproteccion. aob.cl. Ei colaborader acredltado
serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que- proporciorie. La
informacioh contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

19) Cumplir las ndrmas e instrucciones: géenerales ¥y particulares que imparta el Servicio, de conformldad ata

normativa: wgente Asimismo, deberdn proporcionar Ja infarmacion que el Servicio requiera, ajustandose y
colabo;ando con su superv_lsmn_ ¥y _ﬂscallzaglon técnicd y fna_n_c_le_ra_

El no cumplimiento de lo dlspuesto daralugar a las sanciones consagradas en-ef articule 9-bis y 37 de [a ley
N°20.032.

20) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no. sea ohjeto de gravamen,

21)

22)

23)

embargo, condicién ¢ cualquier otra limitacién que afecte o limite su usc o desting, debiendo, en caso de

-detretarse embargo u otra limitacion cualqwera sea su origen, informar'dentro de las.48 horas siguierites a

|a Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio'evaluara
técnica y financieramente la procedencia del gasto que.origing la afectacién de la subvencion pudiendo. exigir
la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece gue no se ha ajustado -a Jos objetivos del
proyecto.

Destinar los aportes financieros en los contratos de:arrendamiento que celebre para la ¢jecucioh del prayecto
respectivo, exclusivamente en-aquellas prestacicnes que, con arreglo a tas normas contenidas en el Cddigo
Civil, sean de cargo del arrsndatario, estas son las “reparaciones ldcativas”, previstas en el articulo 1940 del
citado cuerpo legal, salvo autorizacidn previa del Servicio, salvo autorizacién previa det Servicio.

Dar cumpllmlento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la propuesta

-adjudicada; por parte.de la Comisidn de Evaluacion, que seran debidamente informadas: por ta Direccidn

Regional de la Region respectiva; las- que serdn objeto de las respectivas supervisiohes técnicas o
financieras, segun corresponda, gue sé practiquen-en &sta Direccion Regional; con el objeto de que este.
Servicio.velé para que la accitn desarrollada por sus ¢olaboradores acreditados, respste y promueva los
derechos fundamentales de-los nifids, rifias y adolescentes sujetos de atencion y se‘ajuste a lo dispuesto en
la fey N°® 20.032'y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas-con fa labor que-ellos
desempenan.

Dar cumpllmlento alo eshpulado en larasolucion éxenta N° 155, de 2022, modificada porlaresciucion.exenta.
N° 307, de 2022, ambas de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos
eventualmente cons_t:tl_._ztl_vos de delitos.en.contra de nifios, nifias y adolescentes, gue se encuentran atendidos
en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la.
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Adalescencia, asi como cualguier modificacion o nueva regulacion en torno-a esta materia y toda instruccion
complementaria que en e Servicio disponga respecto a los flujos e mformac;lon a-entregar ante estos hechos.

24_.-) Asegurar; los derechos laborales y el cumplimiento de las normas. laborales y prévisionales, respécto.de los

trabajadores que laboran en-el proyecto, ien &l marco de la rélacion contractual que mantienen..

:25). Utilizar 1a informacion proporcionada por el Servicio, s6io para los efectos de dar cumplimiento a los fines

27)

propios de este: convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefalado; En dicho entendido, &l
colaborador acreditada debera guardar confidencialidad de-todos los -antecedentes o informacion que el
Servicio le proporcione ¢on motive del presente convenio, no pudiendo hacer Uso de &stos para fines. ajenos
al mismio, ¥ en consecuencia, ho podra, a cualguier titulo ylo medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, mterceptar alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo ¢ en parte esta
informacion, ya sea durante la vigencia del-converiio, como después. de su termlno Esta prohibicion afecta
al colaborador acreditado, al personal que labora.en distintas calidades juridicas; que se encuentre.ligado al
convenio, en todas sus etapas incluso después de la expwac:lén del mismo. El Servicic quedara liberado de
toda responsabilidad por el uso indebido que el coiabotador acreditado, pueda dar a la informacién,
reservandose. el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de ias:
sumas a las que -eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterisr, mas la
indemnizacidn de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

E! registio de los nifos(as), sus datos complementarios y los Planes de Intervencion Individual conjuntos
para las 02 modalidades de intervencion, seran registrados sélo bajo el &6digo de la residencia REM-PER-
ESPERANZA. Una vez terminado el mes, se deberan realizar los cierres de las aténciones mensuates de
ambas. modalidades. Este tipo de residencia debera presentar los:02 Resumenes de Atencién Mensual, el
carrespondrente a la. modalidad de‘la Residencia (REM}, la modalidad del Programa {(PER)-para el pago de
los aportes financieros del Estadc.

Dar cumplimiento-a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba:

el procedimiento ante el fallemmlento de nifos, nifias y adolescerites atendidos por el Servicio o por los
colaboradores acreditados, asi-como cualquier modificacién o nueva regufacién en torng a esta materia y
toda instruccién complememana que en el Servicio.disponga respecto a los procedimientos € informacion a
entregar ante este hecho.

28) Proporctonar a requerimiento del Servicio, y dentro del piazo. que se le fijé para &llo, todas fas copias

29)

30):

31)

32)

dlgltallzadas 0 -en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacion que debe-
ingresarse: en el Sistema integrado de informacion, seguimients y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible -a.
fravés del sitio web www.sis. mejorninez.cl, tales como informacién del ‘proyecto, de los ‘hifios, nifias y
adolescentes atendidos, de la gestion comunltana intersectorial, del funcionamiento del proyecto vy de jos
aspectos admlnlstratwos finahcieros y contables del mismo, que- Ie han sido requeridos a este Servigio, en
el contexte de la tramﬂamén de una solicitud de accesc a la informacion, regida por la ley N> 20:285, sobre
acceso: a la informacién publica, debiendo. proceder a entregar dichos antecedentes al funcionaric
dependiente de esta Institucién, que lo requiera por cualqmer medic idéneo. En el caso de que todo o parte
de dicha documentacidn ya no ‘exista en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por
la Contraloria General de fa Repubtica o por otro motivo calificado—, debeéra informar dicha circunstancia
fundadamente y. por-escrito, dentro-de mismo plazo a guien lo requirid. El'Seérvicio debera adoptar fodas las
medidas de resguardo respecto de los: datos ‘personales y sensibles que contenga dicha informacion, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al. tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y'persona que se.desempefie en organismos colaboradores debera observaruna
conducta intachable y un desempeno honesto y leal de sus funciones con préeminencia del interés general
sobre ef particular,

Velar por el trato. digno. evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencion y de su

familia. Deberan recibir en todo momento y en tedo:medic ef trato drgno gue corresponda a toda persona

~humana. Particular cuidado se debera tener en las.medidas, informes o resoluciones que produzcan-efecto

en las decisiones de separacion famlllar

Informar y-tener en cuenta la opinién del nifio, rifia y. adolescente respecto a os procesos de intervencian
gue le atarien, en funcién de su edad y madurez..

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobade a través de ia resolucidn exenta N° 619, de 2022, de este
Servicio, 0 toda ofrd, que'la modifique.-c |a reemplace, -que Tegula la forma de. cumpllr por | parte de los
colaboradores acreditados con:la obligacion establecida en i articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20

«del decreto supremo N° 20, de 2021, de! Ministeric de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento
sobre normas para la- operacion. y adecuado funcionamiento de los registros: del Servicio Nacional ‘de

Proteccidn Especializada a la'Nifiez y Adolescencia. Asimismo, y-conforme al articulo 24 de la ley N°21.840,
el colaborador acreditade debera publicar en su sitio ‘electronico ei presente convenio, el proyecio y &l
presupuesto adjudicado, asi como, los estados financieros, balances y memgria.anual de actividades, la
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némina-de su directorio en ejercicio o desu .6rga‘no.supe_rior.de'admihi'ss't_raciﬁn, administradores principales,
los recursos recibidos porfecha, monto y erganismo ctorgante.

33) Dar cumplimiento a los estandares de. 105 programas de-{as linéas'de accion contempladas en ef articulo. 18
de la ley N°'21.302, los que consisten-en Jas. condiciones minimas y comunes qug deben ser consideradas
por el Servicio en el diseflo de la oferta programatica de proteccion -especializada, asi como en las bases
admm:stratwas 'y técnicas de las convocatorias que efectuie el Servicio para la-ejecucién de los programas
de proteccién’ espemallzada y ‘en las obligaciones de los- convenios suscritos con los - colaboradores:
acreditados, de conformidad a Io dispuesto en el articulo 26 de laley N°20.032.

Dichos: estandares se contienen en el decreto supremo N°5, dé 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsécretaria de la Nifiez- que aprobs &l reglamento que t' fja-estandares para los programas del
Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimgnsidnes:

a) Enfoques transversales,

b) Organizacion interna.

c} Gestion del equipo gjecutor.

d) Gestion de |a informacion.

&) Ambito.de intervencion,

) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambita de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion -ante situaciones especiales;

Los medios e indicadores especificos para verificar &l cumplimiento de [6s estandares se regiran por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la. matriz para la determinacién del cumplimiento
de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucién de los programas de las lineas
de accién, del Servicio Nacional de Proteccion Espec:al;zada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienic 2022-
2023, aprobada por resolucion exenta N°18, de 2022, del Ministerio -de D.esarrollo ‘Social v Familia: —
Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte integrante def preserite convenio.

En relacién con el estandar “colaboracién activa en la supervisién y ‘asesoria’, los elecutores deberdn dar
cuenta del cumpllmlento de este estandar a través de informes periédicos que seran remitidos al Servicio,
una vez al afio en-el mes de junio, de conformidad cen'lo establecido eh el dscreto supremo N°5, de-2021,
del Ministerio de Desarrolld Social y Familia — Subsecretaria de:la Nifiez.

34) Imputar los pagos:efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de fa ley N*19.728, (que-
establecié un seguro de desemplec ¢ cesantia, en favor de los trabajaderes dependientes regidos por el
Codigo- del Trabajo), .efectuados con cargo a fa subvencién fiscal que-este Servicio le transfiere, a la.
indeimnizacién por anos de servicio que toirésponde al trabajador desvinculado por [a-causal del articule 161
def Cédiga del Trabajo, esto &s,-por necesidades-de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo
de 2019, de la Contratoria General de la Republica)

OCTAVA: Del personal.’

El personal gue los colaboradores acreditados contraten para la gjecucion de los proyectos no-tendra relacion
laboral alguna con el Servicio, sino que’ exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de-
estos el estricto cumplimiento de fas normas laborales y previsionales.

El Servicio no podré intervenir.en miaterias de orderilaboral.ni relativas a la relaciéh confractual establecida:entre
tos: colaboradores. acreditados’ y sus. trabajadores; sin perjuicio. de [& supervision del gaste y de:la calificacion
técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la diréccién regional respectiva, cualquier madificacién en la datacion. y
canfiguracion de los. equipos profesionales del proyecto; de tai forma gue si el equipo ejecutor a cargo abandona
‘0 cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por-personal que cumpla con ios’
mismos perfles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus-anexos,

por lo tanto, a fin de'salvaguardar la eguivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nueva personal a
contratar, pudiéndo la direccion. regional, chjetarlo si no se- ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el
‘proyecto adjudicade vy convenido.

Las personas ;undlcas que se desempenen como organismos- colaboradores del Estado seran civilmente
responsables por los dafos, judicialmente determinados; que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciénes graves
de los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes causados tanto por hechos propios como de
sus dependientes, saivo que pruebe haber empl_ead_o esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio
de la responsabilidad civil gue por los mismos hechos. pueda corresponderle a la parsona natural que ejecutd ios
‘hechaos:

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberén velar por el cumplimiento de los requisitos. sefialados
en los incisos segundo, tercero y cuarto-del articulo. 54 de la ley N°21.302, esto es;
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1.- El colaborader debera contar con personal capacitado e idéneo segin los términos requeridos para el ejercmlo
de sus funciones.

2.- Elpersonal deberé actuar conforme a los cbjetwos ¥y pnnc:|p|os esiablecidos en la ley; y fraidandose del personal
de la Administracién -del Estado, su “incumplimiento sera considerado como infraccion grave:al principio de
probidad administrativa, de- conformldad con lo establecido en los articulos 62, niimero 8, de la ley N® 18.575,
organica constitucional de Bases Gererales. de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, cectdinado v
sistematizado fue fi fjado por el decreta con fuerza de ley N1, de 2000, del Mlmsterlo ‘Secretaria General de la
Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de. 2004 del Mlmsterlo de.Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de ta ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo..

3.« El personal que tehga irato directo con nifios, hinas y adolescentes, deberd tener una salud mental y fisica
comprobable-compatible con el cargo, v las cualificaciones téchicas. y/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo,

NOVENA: Del término unjlateral y modHicaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de'la ley N° 21,302, _para poner-término
anticipado al presente convenio, dando ¢l aviso correspondleme al colaborador acreditado ‘con 80 dias’ habiles,
de anticipacion, o modificarto, en cualquiera de las siguientes situaciones, vy sin perjuicio de lo establecido en la
clausula novena-de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no-sean cumplidos, o los restiltados no sean alcanzados en el grado acordado cemo

minimamente satisfactorio, o'citando los derechos de los.nifins, nifias o adolescentes no estén siendo debidaments

respetados.

by Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a fo dispuesto en el articulo 38 bis de la ley N° 20.032, no

‘hubjeren sido ejecutadas en ¢l plazo sefalade por el Servicio,

c) Cuando el persenal de los colaboradores. acredltados que contraten para la sjecucion del respectivo convenic
figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de-edad o-en el registro de condenados
por actos de- violencia intrafamiliar- establecido en la. ley N* 20. 086 o haya sido condenado por crimen o simple.

delito que, por ‘su haturzleza, ponga de manifiesto-la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de
nifios, nifias o adoléscentes,

Ei términe anticipade de los convenios serd obligatorio si durarite.su ejecumon se producen vulneracionés graves:

a los derechos. fundamentales de alguno de ios nifios, nifias o. adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del

organismo colaborador en los términos estabiecidos en el nimero &) del artlculo 2 de la ey N°20.032, conforme

3 lo-determihado en una sentencia judicial.

En caso de incurriren infracciones graves, se debera aplicar el término antlcspado y unilateral de los convenios'

que carrespondan, én los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto del articulo 41 de la ley
N®21.302,

De igual manera, se podran producir modificaciones. al convenio ‘como resultada de fas observaciones de la

Evaluacién de Desempeno, bajo fas mismas tondiciones descritas anteriormente.

En estos y todds aquellos casos en que sea precedents; los colaboradores podran reclamar de las resokuciones
del Servicio, conforme.a lo dlspuesto en la ley N*18.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con la ejecycion
-del proyecto antes de sufecha de término, pof cuanio existen hechos que hacen imposible llevar a buen término.
5U ejscucién, se obliga a notificar al Servicio, con e! objeto deé que sea éste quién adopte la decisién de poner
término. o no al convenio, por escrito mediante cara dirigida al Director Nacicnat o Director/a Regional, con, a'lo
menos, B0 dias habiles de -anticipacion, deébiendo lograr la ubicacion de los. nifios' y adoléscentes en otros
proyectos de similares -caracteristicas, conforme al plan de intefvencion: individual {Pil) respetando ia zona
-geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos:

Las referidas modificaciones y términos. de convenic deberdn aprobarse por acto administrativo totalmerite
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria: General de ia Republica},

DECIMA: De las modificaciones v términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun. acuerdo el proyecto, en lo gue diga relacion con los
glementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos
de cardcter esencial de los convenios, tales come el plazo -de duracion, la focalizacion ferritorial y las plazas
corivenidas, no podran rodificarse. blrateralmente -sino'que debera convacarse a un nueva proceso licitatorio.

Sin embargo, podrén modificarse las plazas, siempre que:se configure una situacién de fuesza mayor, y queno se-
alteren'las bases ni ef proyecto en sus aspectos esenciales.-Asimismo, dandose los supuestos recién sefialados,

la focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte a atencion de los nifios, nifas ¥
adolescentes y no se incrementen {os montos - por beneficiaric que el programa respeclive se enconiraba

Pagina 12 de 18




percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona, todo ello sujeto a la competencia territorial del.
colaborador acreditado ejecutante.

A su'vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comin acuerdo, de manera
fundada, con un-plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles: a su respectivo término.

Las. referidas madificaciones y términos de Convenio, deberan aprobarse por acto administrativo: totaimente:
tramifado, (aplica dictamen N* 8.501, de 2019, de la Contralaria General de la Reptiblica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suseritc éntre el Servicio vy &l colaborador acreditado. ad;udlcatarlo comenzara a regir una vez
totalmente: tramitada la resolucion que aprusbe el convenic y |a duracién méxima de éstos sera la indicada en. el
Anexo N1 “Plzzas 2 licitar y focalizacion territorial”; es decir durara 1 afio y.6-meses.

Para efectos de latotal framitacidn de la resolucion que aprtiebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que.
la notificacion de la misima se realice al correo electronico gque haya indicado en el anexo 2 “Formulario de.
presentamén de proyectos”, de las bases administrativas de este proceso concursal, en el recuadro gue se
consigna en el parrafo |l “Antecedentes del Colaborador Acreditade” del formulario, confnrme alo sefialado en el
articulo 6°; “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion®.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de ia rendicidn.de cuentas o bien, hasta la
restitucién de los. saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la
Contraioria General dé [a Republica). ' '

La obligacitn de restituir los saldos, no gjecutados; ne rendidos u observadoes, debe cumplirse dentro de untérmino-
prudencial, correspondiéndole a la autoridad. gjercer todas las acciones gue resuiten necesarias al. efecto, (aplica
‘el dictamen N° 43.604, de'2015, de la Contralorla General de la Repdibilica).

El Servicio podré de manera excepcional profrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo
llamade a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se. aprobara
mediante’ el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, sismpre y cuando al’
colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de tas.sanciones establecidas en elatticulo 41 dé laley N° 21.302,

-en las ditimos doce meses; ¥ no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acrediiado o alguno de-
'sus fundadores; directivos o trabajadores por algun ilicito de Tndole civil, penal © administrativo que constituyan
vulneracidn de derechos contra los.nifios, nifias y adolescentes bajo su ‘cuidado, lo que sera evaluado por-este:
Servicio.

DECIMA SEGLINDA: D¢ la evaiuagi6n deél proyecto:
Para este proyecto, |a evaluacion se efectuara en los meses decimo segundo y dacimo quintc de-su ejecucion.

1 afo.y- 6 meses (18 meses) Al mes 12" ¥ 15 de suejecuclén

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador deberd presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccion del Trabajo, que dé
cuenta de fa situacion previsional de todos los trabajadores de Ia institucion, al Gltimo dia det mes -anterior a aguel
en que s¢ cumplen al perlodo ‘objeto- de evaluacion. El presente reqmssto s6lo serd exigible para las entidades.
privadas.

L:a evaiuacion de ios convenios.se dirigira a verificar:

1) Elrespeto, la promocién y la.proteccion de los derechos de los:nifios, ;nir'a"as y adolescentes, y-de sus familias.
2) Elcumplimiento de-los objetivos del convenio.

3} Eilogro de los resultados esperados-especificados en el respectivo convenio.

4) La-calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus.familias, el estado.de salud y-de educacién

de los nifios, nifias y adolescentes gue en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su
¢aso.

5) Los criterios e_mpie_ado_s por el _.co'la_borad_q'r acr_e_d_ii_adq para decidir ¢l ingreso v el egreso de nifos, nifas o
adolescentes,

B)La administracion transparente, eficiente, eficaz e iddnea de:los recursos que conforman la subvencion, de

cenformidad con-los fines para los cuates aquella se haya otorgado, segun la linea de accion subvencionabie que-
corresponda.

Deberan considerarse como criterios objefivos, a to menos, los siguientes:
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a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifas. y adolescentes. El Servicio debera verificar e
cumplimiento del -respeto a los derechs 'y garantias de los nifios, nifas y adolescentes; establecidos en la
_Constitucién Politica’ de |a Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifie y demas instrumenitos
internacionales ratificados. por Chile y que se encuentren wgentes de conformidad a las orientaciones técnicas
guese dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitive con base famiiar. El Servicic debera
verificar .que ‘cada modalidad de cuidado afternativo considere acciones destinadas -a evitar el ingresp o
prolongacion de.la estadia dé los nifios, hifas y adolescentes en el sistema residencial o de acoglmlento fariliar,
de conformidad a las orientaciones técmcas y procedimientos que-el Servicio dicte al efecto, entre. las cuales
-deberé considerarse una evaluacidn de la familia centrandose en sus recursos y nécesidades de apoyo para €l
ejercicio de su rol.

c} Asistencia oportuha en el acceso. a las prestaciones de salud y.e_ducac:ién.:de los nifias, nifiasy adoIEScenles.
‘Se enitendera por-asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas:por el Servicio
en lag orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud v el derecho a la educacién.

dy [doneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos calaboradores orientada a la restitucién
de los déerechos de los nifios, nlﬁas y adolescentes. Se entenderd.como idonea y perinente la intervencién cuando
se haya dado cumplimiento a. las acciones definidas por el Servicio én sus. ofientaciones técnicas, atendiendo a o
menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado- de desarrollo, los procesos de intervencion que se
hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y &l personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanio las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo'a lo dispuesto en la fey N° 19.968,.que crea los. Tribunales de Faniilia, asi
com@ aquelias emanadas.de otros informes de orfganismes e mshtumones que tengan por objeto Ia promocién, |a
proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y 2 opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para [a evaluacion de desemperio anual de los convenios gjecutados. por los. colaboradores
acreditados, se ericuentra regulado a través de la resolucién exenta N° 4748, de fecha 31 de dzmembre de2018,

de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé &t procedimiento para [a evaluacién de
desempefio anual de los convenios, o lasresolucionies exenitas qué la modifiquen’a reemplacen las que formaran
parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de- la. evaluacion, el Servicio podré: emitir instrucciones. particulares a los colaboradores
acreditados, indicanda las deficiencias a corregir, con la finalidad de que ! organisme adepte las medidas. que
correspondan dentro-dél plazo-que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudlendo
profrogarse por una sola vez y por €l mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcmnalmente y sélo
en- los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir Jo exija, podré otorgarse
fundadamente un plazo supetior ‘para-su cumpl:m1ento

El retardo |njust|f cado en el.cumplimiento de ias instrucciones serd sancionado de conformidad.cor lo dispuesto
en el articulo 37 de.la ley N° 20.032.

Lo -a'n'terio_r' se entiende sin perjuicio de la adopcion poer parte de este Servicio de las demas acciones que contemple
la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del desting de los aportes financieros:

El colaborador acreditade como- cooperador del Estado en la prestacion del setvicio de protecdion-especializada:
gestionara Jos aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su linea de accién. Estos aportes: estarén
afectos al cumplimiento de los fikes de proteccién especializada v s6lo podran destinarse a aquelios actos ©
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo ef cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos s& entendérd que los aportes financieros recibidos se- destinan a fines de proteccién
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i}-Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracién
superfor que sean ‘necesafias para la gestién del colaborador acreditade respecto del o los esiablecimientos de su-
dependencia, que se encuentren claramente précisadas en.el contrato de trabaje respectivo, Dichas funcicnes no
podran ser delegadas, en todo:o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las
remuneraciones’ pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracién superior del
colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato. de trabajo-que establezca la ded:camén
tempotai y- especmque las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente prcpcm:lonadas en’
consideracion ala jornada de trabajo, el tamario y compieﬁdad def o los establecimientos doride se- entreguen'
prestaciones de proteccion especializaida, a las remuneraciches que-hormaimente se paguei en contratos de
semejante-naturaleza respecto de gestiones de proteccién especializada de similar-entidad, v a los ingresos del
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colaborador acredl ado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos

para una adecuada prestacion del servicio.de proteccién especializada.

Sin perjuicio de lo.anterior, los: colaboradores acreditados deberan informar -al ‘Servicio cudl o cudles de sus:

directores gjercerarni las funciones indicadas en este numeral.. _
Por su parte, el Servicio, en uso de.sus atribuciones, podra solicitar: informacion respecto de la acreditacion del
cumpiimiento de dichas funciones.

ii} Pago de remuneracnones honoerarios y beneficios al personal que cumpla funcmnes de proteccién especializada
y.de operacmn para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaberador
acreditado.

iif) Gastos de las dependencias de administracion del o (os establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccion especializada.

i) Costos de aquellos servicios fue estén asociados al funcionaniiento. y-administracion del o los establecimieritos

dende-se entreguen prestaciones de proteccion espemallzada

v} Adqwsmon de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen. desarrolio de: la- linea de accion de-
proteccion especializada, asi como recursos. & insumos complementarios.-que sean utlies al proceso integral de

réstablecimiento de los derechos dé ibs nifios, nifias y adolescentes..

viy Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del senvicio de proteccién especializada.-

vii} Inversién en activos financieros-de renta fi fija; siempre’ que Ids intereses o réditos sean utilizados para los fines
de proteccién especializada dispuestos. en este articulo.y. no.se afecte de forma alguna la prestacion. de servicios
de proteccion especializada.

viil) Gastos asociados a'la mantencidn y reparacion de los inmuebles:'y muebles a gue se refieren los numerales
anteriores.

ix} Pago de obligaciones garantizadas con: hrpotecas contraidas con el solo prop05|to de adquifir &l & los inmuebles

&n él cual fungiona el establecimiento- ‘que entrega servicios de proteccion especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios © mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito
o ‘mutuo en mejoras necesarias o. Utiles; sean de infraestructura, equipamiento U otros elementos que sirvan al
propdsito. del programa.de proteccion’ ‘especializada del estableczmlento respectivo. En caso de que €l colaborador
acreditado sea. propietario de.dicha infraestructura, tales créditos 0 mutues podran encorntrarse garantizados
mediante hlpotecas

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo de-

Expertos del articulo 9° de [a.fey N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion cori la mejora dela calidad del servicio de proteccion especializada del o
los establecimientos donde se reslicen estas prestaciones.

xif) Gastos consistentes con ia:linea o programa de proteccion éspecializada o los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen.en virtud de los. numerales:jii), iv), v), vi), vii, viii), ), X) y. XI) del inciso segundo
estaran sujetas alas siguientes rastricsiones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o représentantes legales
del establecimiento, salve que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de déerecho publico que-presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada de dependencia:del colaborador
atreditado en materias. téchico-pedagégicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor
deberd informar-

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de actierdo & Jas condiciones de mercado para el tipo de operacion de.que se trate en el
momento de.celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones atitulo oheroso, &l precio de-la transferencia
no podré ser superior a aguél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directorés o representantes legales de un colaborador acreditade realizar cualquiera de las
siguientes accienes;

1) Inducir-a los administradores o ‘& quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregutares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacian.

2) Tomar en prestamo dinero o bienes de ia entidad sostenedora-o usar en provecho propice a favor de peisonas

relacionadas con ellos los bienés, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio propic o:de
personas retacionadas a ellos las oporiunidades comerciales de que tuvieren conocimiente en razon de su cargo,
en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos: coritrarios a los- estatutos o al fin de protecc:én especializada del colaborador
-acreditade o usar su cargo para obtener veritajas indebidas para si o para personas relacmnadas con ellos, en

perjuicio de la entidad:colaboradora ¥ su fin.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro:

En materia de fendicién de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica, quefifa normas de procedimiento sobré rendicion de cuentas, lo establemdo en laley N° 20.032
y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, 0 aquellas
que las modlﬁquen o reemplacen, en todo lo-que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicion.de’cuentas se fealizara de manera digital a fravés del Sistema Nacional de Informiacion de €ste
Sewvicio (SINAREC), en el médulo rendicidn de cuéntas, de conformidad a la autorizacidn otorgada por la
Contraloria General de Ja Repilblica a fravés de |a resolucién N°3647, de 2020, o mediante ¢l Sistema Electronico
que pueda adoptar este Servicio conforme a [a nermativa-vigents;
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La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacién.
‘de la resolucion que aprueba et convenio. En casos: calificados por el Director Regional, fundamentados. en

razongs de continuidad o. buen servicio, podra incluirse en Ia rendicién dé cuentas, gastos egjecutados con
anterioridad a'la total tramitacién de la respectiva reselucidn.

El reintegro de los aportes finaricieros procedera en los-casos en que el colaborador acreditado. destine aquellos
a fines distintos de los-contemplados en el articulo. 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los -objetivos del

proyecto, no presente la documentacién original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucidn det proyecto o.

mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo

proyecio.

El procedimiento de reintegro se: regird por lo instruido en.la resolucién exenta N°264, de 2024, de la Difeccion
Nacional del Servicio, o las instrucciones que ta modifiquen o reemplacen y toda ofra normativa que resulte.
aplicable, debiendg efectuarse el reintegro de os aportes en el plazode 10 dias habiles, a fin de-dar ctimplimiento-
alo d|spuesto en el parrafo final det articulo 30 dei decreto Suprerio N° 19, de. 2021, del Ministetio de Desartcllo.
Social y. Familia y del Ministerio de Hacienda, contados desde la ultima decisién del Servicio respecto .de la

rendicidn de cuentas, notificada de. conformidad a ley N° 19.880, 'y segln lo_ disponga: la normativa vigente al

momento:de exigirse esta rastitucion;

Sin perjuicio de lo anterior, el-colaborador acréditado que se encuentre e la obligacioh de restituir ar este sasvicio
los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a la normativa vigente, debera reintegrarlos en &f plazo
maxime de 60 dias habiles contados desde el término de [a ejecucion del convenio.

DECIMA QUINTA: De la supervisién y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio superwsaré y fiscalizara técnica, administrativa y financieraiménte el curipiimiento de lo establecido en
la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas. determinadas conforme a ellas, respecto de la ejécucion de
los. programas de proteccidn especializada. La supervision y fi fiscalizacién se hara, al'menos, semestralments
respecto de todos los programas a lo largo-del ‘pais, y tendra como foce principal el bienestar y desarrollo integral
de los nifios, nifias'y adolescéntes que 'sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la
calidad y mejora continua de los programas de protecc&on especidlizada, y la admmlstramon praba de los recursos
publicos. Debera contar con lg opinién de los nifios, nifias y adolescentes: atendidos’y sus familias y cuidadores.
Los resultados de estas fiscalizaciones seran pUblicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato
accesible para. cualquier persona.

EI Servicio fiscalizara, especialmente:

. Que los nifios, hifias y adolescentes que se. encuentren sujetos a cuidados alterriativos, estén recibiendo
cu;dadcs adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y coniunitario, salvo en
aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su
derecho-de relacion dirécta y tegular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento-de fos. principios, deberes y requisitos establecidos en esta ey, v de los estandares técnicos y
de calidad establecidos por el Ministeric de Desarrollo Social y Familia en el feglamento a que se refiere &l articulo
3 ter de ia ley N° 20.530, como' condicion para la no suspenswn ‘de las transférencias y/o de los convenios
celebrados con.terceros:

. Los reclamos realizados por los nifios, nifias 'y adolescentes. atendidos, sus. familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficienciade la-solucion que fue entregada,
iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y fos perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adofescentes-que han
sido victimas de vulneraciones. de sus derechos fundamentales estando a’su cuidado, o con ocasion de las
prestaciones realizadas, como condicidn ineludible para mantener su acreditacion como colaborader acreditada.
v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el
plazo en qué fueron dictadas para su.fealizacion.

En el ejercicio de esta funcién, el Servicio deberé realizarvisitas. mspectwas -8in previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los-colabaradores acreditados;

En los casos en que el Seivicio sjecute (a {inea dé accion de cuidados alternativos, por medio de terceros, el
Servicio implementara semestralmente una-auditoria de. ‘gestion e zmpacto con el fin de fiscalizar (os programas

-ejecutados por colaboradores acredltados

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vuineracién de derechos.

Déjase establecido: que cualquier obstaculizacién al gjercicio de su derecho al rélacionamisnto o comunicacién

familiar, educativa o comunitaria, asi come cualquier amenaza o vulnieracién de los derechos de los nifios, nifas.

‘o adolescentes acogidos en cuidado alternative de cualquier t:pu incluso.cuande no sea constitutiva.de falta o

delito; podra - ser denunciada directamente por los afectados o por cualguier persona a su nombre ante las:
autoridades .competentes. Constatados |65 Fectios, &l Director Nacional suspendera ¢l pago del aparie financiero

de| Estado correspondiente al nifio, nifa o adolescente vulnerado en sus derechns en tanto la o [as personas
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responsables de la afectacion de -ese derecho no sean removidas de sus cargoes. o no sean finiquitados sus.
servicios, segun-corresponda.

DECIMA SEPTIMA: D¢ las sanciones.

La redlizacion, por parte de.los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que seindican en el articulo
41 de la ley N°21.302, seran sancionadas con amanestacion escrita, multa; término .anticipado, inhabilitacion
temporal y-término de acreditacion, segln corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al
procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo HI.- De ta Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia

El colaborader acreditado para efectos de garantizar-&f anticipo solicitado en su propuesta técnica contenida en
el Anexo N°2, al momento. de. suscribir el convenio, presentd- instrumento de garantia. consistente en un
certificado de fianza, N° de follo F0042880, de fecha 30 de abril de 2024 a favor del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez’ y Adclescencia RUT N° 62.000.890- 7, emitida por entidad financiera
ProGarantia, documento pagadero a la vista e irrévocable; por un'monto de $3.010.282 correspondiente al 100%
de la cantsdad solicitada por concepto de anticipo; y cuya vigencia se mantiene hasta el 15 -de-enero de 2025.

E presente anticipo correspondera al equivalente de un mes del aporte f inancierc del Estado y se otorgara.solo
al inicio del proyecto de acuerdo. a lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho anhc:po sera descontado a
partir de'la segunda transferencia’ quele corresponda. percibir al colaborador acreditado, €n un masximo de 6 cuotas.
mensuales, iguales y consectitivas, de conformidad a lo dispuesta-en.ef articule 18 del décreto supremo-N°19, de-
2021, del Mznlsteno de Desarrolle Social y fanilia — Subsecretaria de fa Nifiez y del Ministerio de’ Hacienda.

Asn’msmo ‘en caso de no ser descontado el pago de la cuota respectiva, él organismo colaborador se compromete
a realizar el pago del anticipo'de la siguiente-manera;

Fecha Monto

15 de-julio de 2024 -$501.714
16 de agosto de 2024 $501.714
1€ de séptiembre dé 2024 -$501.714
15 de octubre de 2024 $501.7i4
1% dé noviembre de 2024 $501.714
16 de diciembre de 2024 $501.712

El decumerito que garantice el anticipo sélo serd devuelto-al colaborador acreditado una vez que'sehaya pagado.
la totalidad del anticipo considerando la’ totalidad de los descuentos que correspondan

DECIMA NOVENA: Marco.regulador.

Las partes dejan expresa constancia gue en lo no previste por el presenite convenio y el proyecio del colaborador
que forma parte integrante del mismo, regira especialmente Jo dispuesto en la resalucién exénta N°022, de-05 de-
eniero de 2024, madificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 18 de enero de 2024 y 127, defecha
23 de enero de 2024, todas de la Direccién Nacional del Servicio-Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez:
y Adolescencia, que autorizé el Primer Concurse Publico de proyectos para la Linea de Accién Cuidado
Alternativo, modelos de intervencion: Residencias de-Proteccidn para Mayores: Residencias para nifios, ninas y
adolescentes cof discapacidad; Residencia para‘Madres Adolescentes; Residencia de proteccion para lactantes
y preescolares; y para la Linea de Accidn Intefvenciones: Ambulatorias de Reparacion, especificamente
Programas dé Proteccion Espedializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional dé Proteccién’
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, ervla ley N°20.032, en el decreto suprema N°13, de 2021 dél Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda y en toda ofra rormativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos & los'colaboradorgs acreditados de naturaleza privada, resultaran
aplicables las.normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechios humanos ratificados y
vigentes en Chile,.en particular la Convencidn sobre los Derechos del Nifio; Ja. Convencién scbre la Eliminacién
de todas ias formas de discriminacién contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir; sancionar
y-erradicar la viclencia contra.la mujer; en’ todo Io pertinente en cada caso;-asl como las normas de transparéericia
¥ probidad ‘establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de: Chlle Cabe destacar que el Estado de
Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos;

tales-como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacion de Estados
Americanos- OEA- ‘sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades
Alternativas de Cuidados de Nifos, Resoluclon 64/142 de |la Organizacion de'las Naciones Unidas+ ONU-,

VIGESIMA: Limitacion a la subcontratacion.

Queda prohibida toda subcontratacion,
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Adolescencia

Ministeria de
Desarrollo Social
y Familia

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los
servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral alguna con este Servicio, siendo
responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas
laborales y previsionales.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de La Serena, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofia JULIA SANDES PEREZ para representar al Servicio, consta en Resolucién Exenta RA
N°215067/8/2022 registrada con fecha 18 de enero del 2022, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; mediante la cual se le designa como directora regional de la Region de Coquimbo

La personeria de dofia MARIA CRISTINA MELENDEZ JIMENEZ para representar legalmente a la corporacion
Gabriela Mistral, consta en acta n°1 de la asamblea general ordinaria de socios de la corporacion Gabriela Mistral,
de fecha 15 de mayo de 2020, reducida a escritura publica el dia 24 de julio de 2020, ante don Oscar soto
Hernandez, notario suplente del notario publico titular de la sexta notaria de la serena, don Alejandro viada Ovalle
y en el acta n°1 de la asamblea general extraordinaria de socios de la corporacién Gabriela mistral, de fecha 20
de mayo de 2020, reducida a escritura publica el dia 24 de julio de 2020, ante don Oscar soto Hernandez, notario
suplente del notario publico titular de la sexta notaria de la serena, don Alejandro viada Ovalle.”

SERVICIO DE P . ICION ESPECIALIZADA " Y ADOLESCENCIA
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