CONVENIO
CORPORACION GABRIELA MISTRAL
Y
SERVICIO NACIONAL DE PROTEGCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

“En La Serena, a'2 de mayo de 2024, comparecen “CORPORACION GABRIELA MISTRAL”, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° *71.352.300-3”, domiciliado. en “Pasaje Las Araucarias #5064”,
comuna de "La Serena”, “Coquimbo”, representade por dofia Maria Cristina Meléndez Jiménez; cédula
nacional de identidad N° “4.788:312.1, del mismo domicilis, v el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y' ADOLESGENCIA, en adelaite “MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio:
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica-y patrimonio propios, somefido a la supervigilancia del
Presidente de |la Republica a través del Ministerio. de Desarrollo Social y Familia, creado por ia ley N°21.302,
representado por su Directora Regional de la “Coquimbo”, dofia “JULIA SANDES PEREZ”, cédula nacional de
identidad N° “8.193.217-4”, 'ambos domiciliados en “Av. Juan Cisternas #2497, oficina 001 nivel -1, comuna.
de “La Serena”, quienes acuerdan el siguiente.convinic:

PRIMERA: Antecedentes. _ _

Las partes declaran que-este convenio es &l resultado del Primer Concurso Piblico de proyectos para.la Linea.
de:Accidn Cuidado Alterniativo, modelos de infervencion: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias
para nifios, nifias vy adolescentes con discapacidad: Residencia de proteccion para lactantes y preescolares;
Residencias para Madres. Adolescentes y parala Linea de.Accion Intervenciones Ambilitatorias de Reparacion;
especificamente Programas de Proteccion Especializada para colaboradores acreditados.del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez'y Adolescencia, aprobada a través de la resolucién exenta N°022, de 5.
de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de
fecha 23 de.enerc de 2024. Posteriormente, se adjudics, mediante la resolucion exenta N*-315, de. fecha 12 de-
marzo de 2024, el proyecto denominado “PER GAMY'. de |z liriea de accion “intervenciones: Ambulatorias
de Reparacién”, modelo de intervencién “Programas de Proteccién Especializada”, ai colaborador

acreditado “CORPORACION GABRIELA MISTRAL”,

SEGUNDA: Objeto social,

El colaborador acreditado tiene por objeto social el desarrollo dé cualquier accion o actividad, ya sea referente a
la'politica pliblica nacional o a la iniciativa privada relaciocnada con nifios, hifias y adolescentes, los y las jovenes,
‘adultos. y adultos mayores. en todo el territorio nacional, en coordinacién con .los ministerios, servicios u
organizaciones competentes, la émpresa privada, organizaciones con o sin fines de lucrg, personas:naturales y
de acuerda con las normas legales. y reglamentarias que rijani en la materia: en dicho cometido, ia corporacion
podra a) crear y administrar escuelas, jardines infantiles, after school, colegios, institutos, universidades, servicios
de OTEG, etc que impartan ensefianza gratuita y particular; b) prestar servicios técnicos a ia municipalidades,
‘gobernaciones provinciales, gobierno regional, organizaciones: comunitarias. y del voluntariado o entidades
piiblicas o-privadas, en toda o relacionado con [ asistencia de politicas publicas, en todo el territerio nacicnal;
disefiar & implementar acciones de formacion y perfeccionamiento, ya sea-cursos, capacitaciones, diplomados,
elc;.c) promover a nivel nacional,-en las zonas urbanas yTuralss, la participacion de la familia y la comunidad en
actividades especificas de prevencién y tratamiento de todo tipo y realizar estudies e investigaciones queayuden
a perfeccionar las tecnicas o métodos en actual aplicacién en este campo. la corporacion se esmerara porque
tada su labor este constantemente penetrada del espiritu que inspira la vida y.obra de Ja insigne poetiza Gabriela
mistral, en cuyo honor se ha constituide.

TERCERA: Sujecién a normas.

El colaborader acreditado, en este acto, declara conocer, entérider y estar conforme con las meénciones: a los
cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.302 y 20.032 yen &l
decreto supremo N19, de 2021 del Ministerio de Desarrcilo-Social y Familia - Subsecretaria de fa Nifiez y del
Ministerio de Hacienda, que aprobo el reglamento de la ley N° 20.032, que regula. el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicie Nacional de Proteccit’m' Especializada a la
Nifiez y Adolescencia,

CUARTA: Individualizacion del proyecto.

Del cotaborador dependera el proyecto denominado "PER-GAMI”, cuya sede estaré ubicada en “pasaje Las
Tepas #1282", comuriad de “La Serena”, que sera supervisade por fa Direccidon Regicnal del-Servicio en laregién
de Coquimbo,

El objetivo general del referido proyecto es: Contribuir a la. restitucidn de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes gravemente vulnerados, mediante una intervencién residencial transitoria, desarrallada bajo
estandares de calidad.
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El Proyecto contempla, ademés; los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado “Objetivos del
Prayecto” contenidos en el formulario de presentacion. de proyectos, que corréspondé al Anexo N°2) del Primer
Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria-fue avtorizada por [a resolucién.exenta:N°022, de 05 de energ
de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de-enero.de 2024 y 127, de fecha 23 de’
‘enero-de 2024, todas de la Direccion Nacional del Servicio Nacmnal de Proteccion Espemallzada a la Nifez v

Adolescencia.

El proyecto presentado-por el colabarador formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente!
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El metanismo que el-Servicio y el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiente consistira  en
la realizacion de |las evaiuaciones del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aguellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de dccion-
cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencién Residencia- de Proteccion para Mayores, en-el
proyecio aprabado por el Servicio y en &l Angxo N° 1 sustituido denominado “Plazas a licitar y focalizacion
territorial” del Primer Coneurso Plblice de proyectos para la Linea de Acci6n Cuidade Alternativa, modelos de
intervencidn: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y- ado{escentes con
discapacidad; Residencias para Madres Adoléscentes. y Residencia de: proteccion para factantes y preéscolares;

y para la Linea de Accidni Intervenciones Ambulaterias de Reparacion, especificamente Programas de-Proteccién
Especializada para colaboradores acred;tados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de ‘conformidad con la ley N°20.032, cuya convecatoria fue autcrizada. por la resolucion exenta
N°022,de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s.058, de fecha 16 de ehero de 2024
y 127, de fecha.23 de enero de 2024, fodas de la Direccién Nacional del Servicio Nagcional de. Proteccion:
Especializada a la Nifiez y _Adoiesc_enma_, que indica fo siguiente:

La atencidn se prestara bajo la linga de accion “Intervenciones Ambulatorias de Reparacién”, modelo de
intervericién “Programas de Proteccién Especlalizada” y el Servicio-atendera en el programa 13 plazas.

SEXTA; Monto, forma v requisitos para el pago.
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Los aportes financieros otorgados.por este Servicio se determinaran de acuerdo 4 lo sefialado en los-articulos 29
¥ 30 de latey N°20.032 y su reglamento, contenide: en ¢l decreto supremo N 49, de 2021, del Ministerio. de:
Desarrcflo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, EJ aporte financiero del Estado se expresa en Unidades
de Fomento y sera calgulado y se-actualizara considerando el valor que dicha:unidad registre al 1. de enero del
ano corrgspondiente.

Para el afio 2024 el valor de la Unidad de Fomento al 1% de enero corresponde a $36,797,64.

El sistema de pago sera combinado: por plaza convenida, -a todo evento en la parte fija de los-costos, la que
correspondera al 50 por ciento del valor unitario; y por nifia; nifia y adolescente atendidos, en la parte variable de
los mismos,

Por plaza convenida se entendera aquel numere de plazas fijada como cobertura maxima del establecimiento,
con prescindencia del ndmero de nifics atendidos. '

Se entendera por nifio; nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de diecioche afios, o mayor que se
encuentre bajo cuidado afternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre. del afio en que cumplan
veinticuatro afios o, en el caso contemplade en el inciso segundé dél articulo 19. de fa ley N°18.600, que se
encuentre en proceso de intervencién en cuidado alternativo, sin.que puedan superar las plazas convenidas,

Se procedera al pago integio de Ins-_apoﬁes“ﬁnangiéros_ del Estado por nifio; nifia 0 adolescente atendido por el
mes completo, de lo contrario- Unicamente se pagara la fraccién que proceda del valor correspondiente,

Para ios programas de las lineas de accidn de ‘cuidado alternative dé tibo résidencial la transferencia de los
recursos estara condicionada a una evaluacion anual en la que se exigira el cumplimiento de deberes. por parte
del colaborador acreditado, a:sabef;

a) Acreditar ‘gue los nifios, nifias y adolescentes participen deé los programas de salud establecidos .por el
Ministerio-de Salud para su atencion.

b) En el caso de los nifios y.nifias mayores de $eis afos; y de-los adolescentss, deberdn acreditar, ademas, que
son alumnas regulares de |a ensefianza basica, media, superior u eotras equivalentes, en establecimienics del
Estado o reconocidos por éste,-a menos que su situacion de discapacidad no.lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al menos.un mes de
antighedad-en el prograrna;'y-se mediran durante ¢l mes de mayo de cada afio.

En el caso de Ja linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la farmilia de acogida o ¢l
director de'la residencia podrd voluntariaments renunciar al pago ofrecido par. €] Servicio si asi o expresa por
escrity en-el momento de suscribir el convenio '

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado deberd cumplir los siguientes réquisitos para el page:

a) Contar con un 75% del personal conformado por profesionales y/o téchicos especializados acordes a la
respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifas y adolescentes.
La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales:de-gradoy
certificados de especializacién ¢ postgrado que Ic avalen, con determinacién especifica y detaliada del ambito de
su experticia, Tales antecedentes:estaran disponibles para las autoridades comgetentes que los requigran.

b). Comparecer sus profesionales.o.peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las due se les cite en
razon de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo-cuando el tribimal fos libere de slla, lo que
sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi Io sefiale.

&) Cumplir las respectivag peéricias o informes de ‘seguimiento de-avance de intervenciones con los estandares
requeridos para tener valor probatorio, D& rie haceflo, ef tribunal deberd remitirlos al Director Nacional del
Servicio, ean copia al Director Regicnal correspondiente, a efectos de suspender los respactivos pagos al
colaberador, sin perjuicio de que se apliuen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerira cuando
se frate-de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo-39 de la ley N® 21.302, sg identifica el incumplimiento de alguna.
exigencia, el Servicio podra retener el pago. de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que ¢l colaborador acreditade disponga de las medidas necesarias para cumplir-con la exigencia
no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria ¥ mejoramiento para asegurar que.
el colaborador acreditado cumpla con las:exigencias ne satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros.del Estado, conforme a lo dispuesto por &l articulo 30
de fa ley, ‘en forma mensual, y-dentro-de ios primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia
del convenio respective, siermpre que el cotaborador acreditado que ejecuta &l proyecto haya informado las
atenciones-en los. plazos establecidos por el Servicio, y asl sticesivamente.. h

Sin perjuicio de lo anterior, €l Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros del Estado

equivalentes a un mes y sélo.al inicic del proyecto prévio requerimiento fundado:del colaborador acreditado,
debiendo regularlo eri-el convenio que se suscribira con el Servicic. Dicho anticipo sera descontado a partir de
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la seguria transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas.
mensuales, iguales'y consecutivas.

El.monto de los aportes financieros. del Estado se transferira directamente-a Ia cuenta corriente habilitada por:
el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en conformidad a las. obligaciones
contenidas en los: convenios suscritos-cen el ‘Servicio y a los pracedimientos sspecificos establecidos para:las.
diferéntes lineas de accién, os que se determinaran a través de la normativa téchicay admlmstratwa impartida
por este Ultimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la coberfura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto-mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira una
liquidacion de pago.

Para éféctos del pago de un determinado proyecto, los ‘colaboradorés. acreditados deberan informar los
ingresos y egreses de nifos, ninas y.adolescentes, y fa poblacion atendida mensuaiments. La entrega de.la
informacion deberd realizarse digitalmente.

Los ‘destinatarios: de fos aportes. financieros .del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de ingréso, cuyo original debera ser
remitido a ta Direccidn Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuctas, no procedera el otorgamlento de nuevos recursos mlentras ne
se haya rendido cugnta de-1a transferencia anterior, conforme lo dispone & inciso segundo. del articulo 18 dela
resolucién-N° 30, de 2015, de la: Contraloria General de la Repliblica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2018).

Fara e célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado a transferir a todos los: colaboradores
acredltados que-desarrollen la linea de"accién de cuidado alternativo de tlpo residencial, se considerara un
valor base de 17:4 Unidadés de Fomento, que-se dividira en una parfe fija y variable correspondlente a-un 50%
cada una. Para lo anterior, s aplicara la siguiente formula de calculo:

Aporte fmanc:era = #Plazasf.‘unvemdas * Base * Partema. * (1 + Z Faccﬂresf.‘rtrerws}uos ) + NNAA:endidns + Base +
Partet’aﬂable * (1 + ZFHCtareSCrLrerlasVarmbies)

l.a “Base*Parte Fija" hace referencia al valor base fijo, v la “Base*Parte Vanab!e ‘hace referencia al valor base
variable. A ambos se les aplicaran los’ ‘factores de los criterios fijos vy variables, seguin corresponda para el
célculo del-aporte.financiero det Estado.

Para efectos de lo anterior, el valor base'y los criterios de la linea de accién cuidado alternativo de- tipo. residencial
serdn los siguientes, para este convenio:

-Residencias de Proteccion para-Mayores

Valor B_Eis_e” T T 'Criteri.dst; apliar ‘
Fijo. 8,7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8,7 UF- Lugar

El monto tota! del presente convenio asciende a la suma de $54.185.084, conforme-se indica en la columina
"Monte periodo a licitar™ del Anexo N°1 sustituido “Plazas a licitar y- focallzaclén Territorial”, Dicho- vaior se
res_g_ustara_ conforme a la _norm_at_lv_a vigente,

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion ‘del proyecto, .el colaborador se compromete a cumplir @specialmente las siguigntes
obligaciones;

1} La via de- ingreso al proyecto de la linea dé accién intervenciones ambulatorias- de reparacion, serd’
automatica‘a partir del ingreso al préyecto de cuidado-alternativo. Etlo se fundamenta en la nécesidad de- que-
-l proyecto de.la linea de accién intervenciones ambulaterias de reparacion inicie.a partir del momento del
ingreso al proyec!o de cuidado. alternativo, acciones en los eles de intervencion identificados para esta titima
linea, vale decir psico- -sociceducativo,. famllzar v terapeutlco Por tanto este proyecto ho podra recibir
derwacmnes de otros proyectos, que no sea desde el proyécto de. cuidado. alternativo al cual se éncuentra
adosado, Lo anterior, es sin perjuicic de la facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cUpos en.
proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articuio 19 de la ley N°21:302,

2) Los directores o responisables de los proyectos de proteccion especiafizada y los profesionales gue de
 atencion directa a los nifgs, nifias v adolescéntes en alguna de fas Ineas de accidn sefiatadas por la ley
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3)

4)

3),

B)

N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracién alos derechios de algunos de ellos, que

fuere constltutwa de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades.competentes,
segun lo establecido en los articulos 176 y- 177 del Codiga Procesal Penal. En estos casos, asi como &n

aquellas situaciones que, no: siendo. constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o

responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tnbuna[ competente la adopcion de medidas:
dé proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente wctlma dentro de las veinticuatro- horas sigtiientes a la

scurrencia-del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en losincisos: precedentes, ademas de ias sanciones penales

que correspondan, constituyen.una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el aiticulo 41

dela ley que crea el Servicio Naciona§ de Proteccion Espema[lzada a la Nifiez y Adolescencia y madifica
normas legales que |nd|ca

Cualquier entorpecrmaenio o retardo mjustlfcade que impida el libre acceso de los profesionales, piblicos ©
privados; que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifa o adolescente, con el fin de tener, en cualqu;er
momento, comunicacion personal, directa y resemvada con’ aquellos independientemente de-que cuenten-
con mandato. judzmal expreso 0 actlien como agentes oficioses, serd sancionado como falta grave .de.
conformidad con lo'prescrito en al articulo 41 referido precedentemente

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, nmiediante 1a aplicacion de tests psicol6gicos y-estudio de sus
antecedentes perscnales y laborales, con el fin.de asegurar la competenma para la funcién a desémpefar y
de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las
beneficiarias atendidos. Asimismo, deberg ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo &l personal
en materias. referldas al respeto estricto de los derechos de nifios; nifias y adolescentes.

Velar porque las personas gue en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios,. nifias y

-adolescentes demuestren idoneidad para el trato con elles vy, en especial que no hayan sido condenadas, se

ehcuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado: una lnvestlgamon en su contra por crimen. ¢
simple delito, que por su naturaleza ponga de manif esto:la- inconveniencia: de encomendarles la atencidn

directa de éstos o de cénfiarles la administracion de recursos.econdmicos. Para tal efecto, sera su obligacion

solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines

gspeciales. - con una antigiedad no superior a 30 dias desde que comiericen a prestar atencion a ninos;
Tifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, det

Ministério de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro
previsto en el-articulo 6° bis del decreto ley N 645, de 1925, sobre Registro Nacional de. Condenas, - al

‘momento de la seleceion del personal y mantenercon la debida pericdicidad control sobre la mantencson de

esta circunstancia, Semestraimente, el ‘organismo colaboradar acreditado debera consultar el registro
previsto-en el articulo 6 bis del decreto Iey N° 645, del Ministerio de Justicia, dé 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forina, les presten senvicios en la atencién
de.ninos, nifias ¥ adolescentes.

Al efecto, debera requerir-a los interesados Lina declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaléza, ponga de
manifiesto la. inconveniencia de encomendarles iaatencién de éstos o de confiailes la admlnlstracmn de
recursos economicos. Deberd solicitar antes. de efectuar la contratacién .a las personas que.en cualguier
forma presten servicios.en la atencién de nifios, nifias.y adolescentes, infarmacién acerca de si postulante

'se encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articuic 39 his del Cédigo Penal, consultando, a este

respecto,. la seccidn del Reglstro de Condenas dénominada “Inhabilitaciones . para ejercer funciones en
ambitos educacionales ¢ con menores de ‘edad” (articulo- 39. bis del- Codigo Penal). Asimismo, deberan

sclicitarles semestralmente, la presentacion de uncertificado de antecedentes para fings especiales, con el

ohjeto de llevar, con la penodlmdad de 6 meses, contro! sobre ta mantencién de las-circunstancias descritds
precedentemente Convigual periodicidad, debera requerir a Ios interesados, una declaracion jurada simple,

que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o.formalizado por crimen o simple delito, que por
suU naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de éncormendarles la atencion. directa de &stas 6 de
confiarles Ja administracién de recursos econémicos.

Asimismo, el colaberador no podra contratar a. personas que presten servicios en [abores de atencidn o trato.

directo de nifios, niftas y’ adoléscentes en este proyecto, que tuvieren dependenc;a grave de sustancias

estupefacientes o psicotripicas.ilegates, a mencs que justifique su consume por un tratamiento médico o sea
sonsumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaberador debera requerir a los
interesados, una declaracion Jurada simple, en la que se exprese-tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acormpafiar ia certificacion meédica correspondiente.

Dastinar: los aportes financieros que transfiere el Servicio, al ¢umplimiento de los fines de profeccion
especializada, pudiendo destinarse a aguelios actos o contratos gue tengan por objeto directo y exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se.orientard a verificar el buen uso.de los recursas
transferidos. '

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion de |a supervision

y fiscalizacion de las acciones refacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, cenforme a la normativa
que regula las acciones del Servicio en esta matena
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7

8)

9)

Utillzarla misma cuenta cofriente para el proyecto, que se abrié para ¢l proyecto de la modalidad Resigencias
(RLP REM-RAMY), a_ nombre del colaborador acreditado, para’ depositar y administrar en ella los: dineros
provenientes.del aporte fi financiero del Estado. proporcionade por el Servicio, y aquellos aportes entregados
‘por el colaborados.

Rendir cuenta mensualmente, conforiiie a las normas. e instrucdiones. sobre rendicién de cuentas de fondos
transferidos en virtud dela ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resclugcion N° 30, de 2015, de:
lar Contraloria General.de la Republlca que:fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas, y en
las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, .de-ta Direccign Nacional del -Servicio, 0 aquella
que-[a modifique o reemplace, en’ todo lo que:no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

Ei colabarador. acreditado no podra recibir nuevos apoites financieros del Estado mientras no haya cumplido
con la obligacién de rendir cuenta:de la inversion dé las mentos tranisferidos, y.debera restituir los respectivos
fondeos cuande aqu_élla no se djuste a los objetivos de los proyectos.

Conservar la- documentacidn constitutiva de la fendicion de cueritas en el mismo orden del registro de
ingresos 'y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicioh de los supervisores del Servicio, de la-
Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraldria General de.la Republica.

10) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un comprobante de.

ingreso cuyo original debera sér remitido a la Direccion Reglonal respectwa del Sefvicio. Los. colaboradores.
acreditados estaran obligados a llevar unh registro de mgresos y egresos deé los montos de los aportes
financieros recibidos e informar sobre [a aplicacion de los mismos.:En‘el registro antes sefialado se deberan
censignar, en orden cronclgico, el origen y montc detallado de los aportes financieros recibidos, €l monto
detallado de los agresos, sefialando su objetivo, uso y destine, con individualizacisn del medio de pago
utilizado y de fos comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y
¢l saldo d|spontble Ammrsmo deberén rem:ttr a[ Semclo un mfcrme mensual el que debera senalar alo
Tos egresos reahzados el detalle deestos, yel saIdo dlsponlble para el mes siguiente. El Ser\ncm determlnara
la forma y contenidos especificos del informe mensual a gue se refiere el inciso anterior y la oportunidad en
que debera ser presentado,

11) Reintegrar a [a cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del Estado,

12)

13

—

1 4)

15)

a fines-distintos a los contemplados en el articule 28 bis de la ley N°20.032, ¢ que, habiéndolos destinadoa
dichios fines, no tuvieran los respectivos documentos dé respaldo en original. En ¢aso de:que al término de.
un proyecto resultaren-excedentes o saldos .no ulilizados, los colaboradores podran hacer uso de dichos:
fondos en ofros proyectos bajo-su administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada
a'los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos-en ofros
proyectos, deberan serreintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismia
colaborador se realizara con [4-previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediants resolucién exenta
y se informara bimensualmente a la Direccién de- Presupuestos, ‘detallando los mentos. traspasados por
proyecto. Se: excluyen de estos casos los fondos que-hayan quedado excedentes derivados de la gjecucion
deproyectos de eméergencia. Lo sefalado en este numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados
procederd conforme lo dispone la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto
identificadc para este Servicio. para el afe 2024, por lo que; para los. prox1mos periodos. presupuestartos que
se encuentre en efecucion ef convenio y aplicar esta facultad debera revisarse la ley de presupuestos-dictada
cada afo seguin corresponda.

Llevar un inventaric actualizade de los bienes muebles que hubiera adquirido con los apottes financieros del
Estado. proporcionados por et Servicio, registrando en dicho inventario su-estado ¥ ubicacion, y enviar copias
del mismo, a lo menos una. vez al afio, a la Direccidén Regional dela regidn respectiva del Servicio, lo que
sera maieria de supervisién.

Hacer devolucion de los bieries muebies que se. adguirieron con los fondos oforgados por él Seivicio, para el
cumplimiento de! respectivo proyecto, altérmino de (a-ejecucidn de éste, a fin'de que &l Servicio, conforme a
criterios técnicos, resuelva sabre su posterior destinacion.

Dejar claramente establecido que se. trata de un proyecto financiado con aportes financieros det Estado
proporcmnados por.gl Servicio, en todas las actividades gue désarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, e inciuir.en los establecimientes. o cenfros donde funciona el
proyecto, la sefialética que se describe:-en el “Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones
acreditadas”, dlsponlble en la pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posmlildad de poner el nombre. del
proyecto "de fantasia”.

Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032, v a las exigencias previstas

en la ley N°19.862, que establece Registros de.las personas Juridicas Receptoras de Fondos Pdblicos, y su
Reglamento contenido-en el decreto supremo N°:375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.
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18)

Informar. mensualmente de la atencibn brindada; para efectos del pago, segun_:las_ crientaciones recibidas
desde el Servicio.

17} Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, pér las

Oficinas Locales de.la Nifiez ¥, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcion de las
derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes: dela
fecha en que se realiz6 tal asignacién y los profesionales-asignados a cada caso; de la fecha de'inicio de la

atencidn al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del niimero y fecha de las intervenciones reatizadas. yde

las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del numero de la. carpeta del caso de cada nifie, nifia o
adolescenté atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y-ios demas contenldos que determine

el reglamento. respectivo. Este reglstro -asi.comio la carpefa zndmdual de los nifios, nifias: y adolescentes
atendidos, seré de libre accese para Ios fiscalizadores del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, para la

Direccion Nacional; las direcciones regionales y los 'supervisores y fiscalizadorés: det Servicio; para la
Defensoria de los Dereches. de la Nifiez y para el Institutc Nacional de Derechos Humanes: Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de los nifios; nifias y-adolescentes y sus curadores ad litem, en fas causas
que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes gue representan, tendrén siempre acceso al registro
¥ a las-carpéetas individualés antes mencionadas, pudiendo solicitar su-envioal tribunal. Todas las perscnas

‘que, de-acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran sujetos al
.deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 a ley que.crea el Servidio

Nacional de Proteccion Espemallzada a ia Niflez y Adolescencia y modifica normas; legales -que. indica,
sancionandose su infraccién del modo. prescnto en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso delos jueces
de familia, éstos se regiran-de conformidad con'las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la
ley N* 19,0968, que- crea los Tribunales de Farnilia. El incumplimiénto de. los deberes de regisirc. y
actualizacion, asi como cualquiér entorpecimientd o retardo en el acceso a ellos a las personas que-fienen
derecho-a ello, sera sancionado como falta: grave de cenformidad con lo prescrito en el articulo 41 de'la ley

‘gue: crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia y ‘madifica normas

legales que indica,

18} Operar y maritener actualizada en fofima. pefmanente, segun las instruccicnes y condiciones de usc que

imparta el Servicio sobre la materia, toda [a informacion requerida por el Sistema integradoe de informacién,
seguimiento y monitoreo del Servicio previsto.en la ley N°21.302, el-cual estara disponible desde el momento

de inicio de-fos proyectos, -a través del sitio web www.servicioproteccion.gob.cl. El colaborador acreditado

'serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oporiunidad de ia informacion que proporcione, La

informacion contenida en el refendo sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

19) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la

normativa vigente. Asimismo; debsran proporcionar la informacion que el Servicis requiera, ajustandose 'y
colaborande con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera..

El no cumplimiento de lo dispuesto dara fugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis'y 37 de la ley.
N°20.032.

20) Velar por el corfecto uso de los aportes financieros, procurando gue esta no sea objeto de gravamen,

21

22)

23}

embargo, condicién o cualquier otra:limitacion que afecte. ¢ limite su uso o destino, debiendo, en case de

decretarse embargo u:dtra limitacion. cualquiera sea su origeni; infarmar dentro de las 48 horas’ siguientes a

ta Direccion Regional del lugar dende se ejecuta el proyecto aféctado. En dicha situacion, el Servicio-evaluara
técnica y financieramente la procedencia det gasto que origing 1a afectacisn de la subvencion pudiendo exigir
la restitucién de los recursos, si de'los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
proyecta.

Destinar los aportes financierds ¢nlos contratos dé arrendamiento que celebre para la: -ejecucitn del proyecto.
respective, exclusivamente en aquellas. prestaciones que, con arregle a-las nermas.contenidas en el Cadigo
Civil, sean de cargo del arrendatario, estas: son.las “reparaciones locativas®, previstas en el articulo 1940 del
citado: cuerpo legal, salvo autorizacian previa del Servicio, 'salvo autorizacicn previa del’ Servicio,

Dar cumplimiento a- las observaciones. emanadas del proceso de evaluacian ex ante de la ‘propuésta
adjudlcada por parte. de la Comisién.de Evaluacién, que seran debidamente informadas por [a Direccién-
Regional de fa Regidn respectwa las que -ser4n objetc de las respectivas supervisicnes técnicas o
findncieras, segun corresponda, ‘que se practiquen én esta Direccion Regional; con.€l objeto dé que este
Servicio vele para que la accién desarrcllada por sus coabioradores acreditados, respéte y promueva ios.
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adclescentes sujetos. de atencion y se-ajuste a‘'lo dispuesto.en
la ley N° 20:032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
desempefan.

Dar cumplimiento a lo eshpu!ado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, madificada por 1a resolucitn exenta
N® 307, de 2022, ambas de la Direccién Nacional del Ser\ﬂcm que apiueba procedimiente ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, niftas y adolescentes, que se encuentran atendidos.
en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la
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Adolescencia, asi como cualquier modificacion o nueva regutacion en torno a esta materia y toda instruccion
complementaria que-en elServicio dlsponga respectoa los flujos e informacién a entregar ante. estos hechos.

24) Asegurar, los derechos laborales y el cumphmlento de ias normas laborales y previsionales, respecto de los

trabajadores que laboran en el proyecto, en el marca de la relacion centractual que mantienen,

25) Utitizar la informacicn proporcionada por el Servicio, solo para los efectos de dar cumplimiente a los fines

26)

27)

propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho .entendide, el

colaborador acreditado, deberd guardar confidericiztidad de todos los antecedentés o infarimacion que el

Servicio te proporcione con motivo del presente convenio, no pudiéndo hacer uso de-éstos para-fines ajenos.
al mismo, y en consecuencia; no podrd, a cualquier titulo y/o medic revelar, difundir, publicar, vender, ceder,

copiar; reproducir, interferir, inferceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo © en parte esta
informacion, ya sea durante la-vigencia del canvenio, como después de su término. Esta prohibicién afecta.
al colaborador acreditado, al pérsonal que fabora en distintas calidades juridicas, que se encuentre: ligado aj
convenio, éntodas sus etapas_ incluso después de la-expiracion del mismo, El Servicio quédari liberado de
toda re's"pons'abi[idad'p‘or"t'al use indebido que &l colaborador acreditado, pueda dar a ia informacion,

reservandose el derecho a gjercer todas Jas acciones legales tendientes a demandar el reemboiso de las
sumas a las que: eventualmente sea ‘obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indempizacion de los perjuicios due se hubieren ocasionado,

El registro de lgs riifios(as), sus datos compleméntarios v los Planes de Intervencién. Individual conjuntos
para las 02 modalidades de intervencian, serén registrados sélo bajo el codige de la residencia REM-PER-
GAMI. Una vez terminado el mes, se-deberan realizar los cierres de las atenciones mensuales de ambas:
modalidades. Este tipo de re5|den<:|a debera. presentar los 02 Reslimenes de ‘Atencién Mensual, el
correspondiente a la modalidad de |a Residencia (REM), la modalidad del Programa: {PER) para &l pago.de
los aportes financieros del Estado.

Da_r:-c_u.mp_limiento_ a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicic, gue aprueba-
el procedimiente ante el fallecimiento de nifios, nifias vy adolescentes atendidos por el Servicio o por los
colaboradores acreditados, asi como cuaiqmer iodificacidn o nueva regulacidn en torno & esta materia y

toda. instruceion complemenlana que en el Seivicio disponga respecte a los procedimientos e informacién a

entregar ante este hecho.

28) Proporcionar, a requefimiento- del Servicio, y dentro del plazo.que se le fije para elio, todas las copias

29)

30)

31)

32)

dlgltallzadas 0-en £aso que no fuere. pomb[e de todas las: fotocopias. legibies de la lnformacuﬁn que debe.
ingresarse -en el Sistema integrado de. mformac:ion seguimiento y monitoreo de Mejor Nifez, disponible a.
través del sitic web www.sis mejorninez:cl, tales como informacion dei proyecto, de-ios nifios, nifias y
adolescenites atendidos, de la gestion comunltana intersectorial, del funcionarmiento del proyecto y de-los
aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han s_;dc_u Tequeridos a este: Serwcm en
el contexto de la tramitacion de una solicitud de-accesc a la informacién, regida por la ley N° 20.285, sobre
acceso a la informacion publica, debiendo. proceder a -entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En.el caso de que-todo o parte.
de dicha documentacion ya no. exista en poder del arganismo colaborador —por expurgacion autorizada por
la Contraloria General de la Republica ¢ por otre motivo calificade—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a gLien. lo requirié. E) Servicio debera adoptar todas las
medidas de resguardo respectc de los datos personales: y sensibles gue contenga dicha informacion,- -de-
conformidad a la normativa vigente, procediendo préviamente a'su entréga, al tarjado-pertinente.

Todo. directivo, profesional y persona que se:-desempefie en organismos colaboradores deberd observar una
-conducta :ntachable y un desemperio honesto.y- leal de sus funciones-con preeminencia del interés general

sohre el particular.

Velar por el'trato digno. evitando la discriminacion vy la-estigmatizacion de los sujetos de-atencidn y de su
familia. Deberén recibir en tode momento y.en todo medio ef trato digno que corresponda a teda persona
humana. Particular cuidado se-debera tener en las medldas informes 0 Tesoluciones que: produzcan efecto
eh las decisicneés de separacion familiar.

Informar y tener en cue_nia. Ia opinién del nifio, nifa y adolescente respecto a los proceses. de :infervencién
que leratafien, en funcion de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobade a través de la resolucion exenta: N® 619, de 2022, de gsle
Servicio, o toda otra, que la modifiqgue o la reemplace, ‘que. regula ta forma de cumpllr por parte de los.
colaboradores acreditados con la obligacion establecida en-el articuto 15 de la ley N* 20.032'y el articulo 20
del decreto supremo N* 20, de 2021, del Ministerio de Desarrolle Social y Familia, que aprueba €l reglamento
sobre normas para la operacson y adecuadc funcionamiento de los registros del Servigio. Nacional de
Proteccion Especializada 4 la Nifiez y Adolescencia. Asimismo, y conforme al articulo 24 de la ley N°21.640,
el colaborador acreditado debera publicar en su sitio electronico el presente. convenio, ‘el proyecto y &l
presupussto ‘adjudicado, asi ¢omo, los-gstados financieros, balances y memoria anual de’actividades, la
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nomina de su directctio én‘ejercicio o de su érgano stiperior de administracion, administradores principales,
los recursos recibidos por fecha, monto v organismao. otorgante..

33} Dar cumplimiento a los estandares de los; programas de.(as lineas de accidn contempladas en el articulo 18
de la ley N° 21.302, los que consisten en las- condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas:

por el Servicio en el disefic de la-oferta programética de proteccion especializada, asi- comao en las bases.

administrativas y técnicas de las convocatorias que efectae el Servicio para fa ejecucion de los programas
de proteccién especializada, y en las obligaciones -de los -convenios suscritos con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en-el articulo 26 de Ialey N°.20,032.

Dichos estandares se:contierien en el decrefo supremo N°5, dé 2021, del Ministerio-de Desarrollo Social.y
Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprebé e reglamento que fija esténdares para los programas del
Servicig, los .que se aplicaran a través de-las siguientes dimensicnes:
a) Enfoques transversales.
b) Orgariizacién interna.
c) Gestién del equipo ejecutor.
d) Gestién de lainformacién.
e) Ambito de intervencion.
f) Ambientes adecuados. para la nifiez'y adolescencia.
g) Ambito de participacion.
h} Medios vy protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadorés especificos para verificar &l cumplimiento de los estandares.-se regiran por lo

establecido en dicho reglamentoy coriforme a lo.previsto en a matriz: para la determinacion del cumplimiento:
de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para 1a ejecucién. de los programas:de las lineas:

de accion, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-
2023, aprobada por resolucion exenia N°18, de 2022, del Ministerio: de Desarroflo Social y- Familia ~
Subsécretaria de la Nifiez-la que s entiende formar parte integrante del presente convenio,

En relacion con el estandar “colaboracion.activa en la supervision y asesoria”; los. ejecutores deberan dar

cuenta del cumplimiento de. este estandar a través de informes periédicos gle seran remitidos. al Servicio,
una vez al ano en el mes de junio, de conformidad con [o.establecide en el decrete suprema N°5, de 2021,
del Ministerio de Desairollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifez.

34). Imputar los pagos efectuados al fondo dé cesantia, previsto en el articulo 13 de Ia ley N°15.728, (que
estableci6 un seguro de desempleo o cesantia;, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
-Cadige del Trabajo) efectuados con cargo a la subvencion fiscal que este Servicic le fransfigre, a la
indemnizacion por arnos de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal de! arficulo 161
del Codigo del Trabajo, esto es, por ncesidades de ia empresa. (Aplica Dictamen N°8:583, de 27 de miarzo
de 2019, de'la Contraleria Generai de la Republica),

OCTAVA: Del personal.

El personal gue fos:colaboradores acreditados cofitraten para la: gfecucion de los. prayectos no tendra relacicn
laboral -alguna con el .Servicio, sino- que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de
estos el estricto cumplimiento-de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laborat ni relativas a la relacién contractual establecida-entre
los colaboradores acreditados y sus trabajadores, 'sin perjuicio de la ‘supervision del gasto' y de la calificacién
técnica de su personal comprometida en el respactivo proyecto.

El colaborador deberéd’ informar a la direccion regional respectiva, cualqmer modificacion en la dotacién y
confguramon de Jos equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si gl equipo. ejecutor a cargo abandona
0.cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan: ser reemplazados por pérsonal que cumpla con los
mismos perfiles que el colaborador se comprometic en su formulario de preésentacidon de proyectds y sus anexos,
por |o tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la direceidn regional, objetarle si no se ajusta al perfil comprometide por el colaborador, en el
proyecto adjudicadd y Conveniido.

Las personas juridicas que se desempefien. como organlsmos colaboradores del Estado 'serén civilmente
responsables por los dafos, Jjudicialmente. determinados, que se-hayan ocasionado a raiz de vuineraciongs graves
de los derechos fundamentales de los fifios, nifas y adolescenites causados tanto por hechos. propios como. de
sus dependientes, salvo que pruebe haber empteado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior; sin perjuicio
de la résponsabilidad civil que por jos mismos. Hechos pueda corresponderle a la persona natural gue ejecuid los
hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiente de los. reqmsnos sefialados

en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54.de la ley' N°21,302, esto es:
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1.- El colaborader debera contar-con personal capacnado e idéneo. ‘segun los terminos requeridos para el ejercicio
de sus funciones.

2.-E personai debera actuar. conforme-a los- objetwos ¥ pnnC|p|os establecidos en la ley, y traténdose del personal
de fa Administracién de! Estado, su |ncumpllmlento serd considerado como infraccion grave al principio -de
probidad administrativa; de conformidad con lo establecido en los artfcuios 62, numero 8§, de la ley N° 18.575,;
organica constitucional. de. Bases Gengrales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinadoy
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de. ley N° 1, de-2000, del Ministerio Secretaria Generai de ia-
Presidencia, y 125 del decreto. con fuerza de ley N° 28, de. 2004 del Ministerio-de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado v sistématizado de la ley N* 18,834, sobre Estatuto Administrativo.

3-El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debers tenér una sajud mental y fisica,
comprobable compatible-con el cargo, y las cualificacionés técnicas y/o profesionales hecesarias para n correcto
gjercicio. del misma,

NOVENA: Del término unitateral y modificaciones de convenio.

El'Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la‘ley N° 20.032 y 41 de'la ley N~ 21,302, para poner término
-anficipado-al-presente convenio, dande el aviso correspondiente al colaborader-acreditado con 60 dias habiles;
de anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de. las siguientes situaciones, y sin perjuicio. de lo -establecido en'la
clausula novena de este instrumento:

a) _Guando Ios-o_bjetlvos no sean cumplidos, o 10s resultados no sean -alcanzados. en el grado acordddo: como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo.debidamente
respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto. en el articule 36 bis de la ley N° 20. 032, no
hubieren sido-gjecutadas en ¢l plazo sefalado par el Servicio.

c) Cuando el personal de ios colaboradores acreditados. que contraten para la ejecucién del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicion- para trabajar con. menores de edad o en el registro de- condenados
por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N* 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponhga de manifiésto la inconveniericia de encomendatles la atencién directa de-
nifios, mifias o adolescentes.

El término anticipado de tas convenios sera-obligatorio si durante su gjecucion, se produceri vulneraciohes graves.
a los derechos fundamentales de alguno de los. nifios, nifias o adolescentes ‘atribuibles a la responsabiiidad del
organismo colabarador en los términos establecidos en.el numerc ). del articulo 2’ de Ia ley N* 20.032, conforme-
alo determingdo en una sentencia judicial.

En.caso de lncurrlr en mfracclones graves, se debera apllcar eI térmmo antlmpado Y. unilateral de los convenios

N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la
Evaluacién de Desempenio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente,

En estos 'y todos. aguellos casos en que sea pracedente, los célaboraderes podran reclamar de las resoluciones
del Servicio, conforme a 16 dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si-el colaborador acreditado le comunica a este Servicic su intencién. de no continuar.con la ejecucion
del proyecto antes de su fecha de término, pdr cuanto existen hechos. que hacen imposible lievar-a buen término
SUu ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte fa decisién de poner
término 0-no al convenio, por escritd mediante cara dirigida al Director.Nacional o Director/a Regional, con, a lo
menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo iograr la ubicacidn dé los nifios y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conformie: al plan de. intérveneian individua) (PIl). respetando la. zona
geografica.de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones- y términds de convenio deberdn apiobarse por acto administrativo totalmente
tramitado; (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de'la Contraloria General de Ja Repablica).

DECIMA: De las. modificaciones y térmings bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo al proyecto, en lo que diga relacidn con los
elementos de caractér accidental que forman parte de los. mismos. Se-debe dejar establecido que los efementos
de cardcter esencial dé los convehios, talés como el plazo de-duracion, la focalizacion territorial y las plazas
corivenidas, no’ podran modificarse. bilateraitente, sino que. ‘debera convocarse a un nugvo proceso licitatorio.

-3in efbargo, pedran medificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fierza mayor ¥ gue no se
alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, déndose los supuestos recién sefialados,
la focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida qué no se afecte la atencién de los nifios, nifgs v
-adolescentes y no se incrementen los montos por heneficiario que el programa: respectivo se -encontraba

Pagina 12 de 18




percibiendo, es_la mente en lo que refiere: al factor zona, tode ello sujeto a la .competencia territoriat del
colaborador acreditado ejecutante.

A-su vez, lds partes comparementes podran poner término a eéste convehio, de comin- acuérdo, dé manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a 'su respectivo término.

Las. referidas’ modificaciones y términos ‘de. convenio, deberan apiebarse por.acto administrativo totalmente’
tramitado, (aplica dictamen N* 8.501, de 2019, de 1a Contraloria General de ta Republica}..

DECIMA PRIMERA: D¢ la duracidn, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y &l colaborador acreditado a_dj_l.;dicatario,- comenzaré a regir._una' vez
totalmente tramitada la resolucién que apruebe el convenio y la duracion maxima de:éstos sera la indicada en el
Anexo N°1 *Plazas a licitar y focaiizacion territorial”, es decir durard 1 afio’y 6 méses.

‘Para efecios de la total tramitacion de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que
la “notificacion de.la misma se realice al correo efectrénico que haya indicado en. el anexc 2 “Formulario. de
presentacién de proyectos”, de las bases administrativas: de este proceso concursal, en el recuadro que se
consigna en el parrafo il “Antecedentes del Colaborador Acreditado” dél formulario, conforme a lo sefialado en el
articulo 6°: "Notificaciones, plazos y calendario de Ja licitacion”.

La vigencia det convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de-la rendicién: de cuentas. o bien, hasta la
restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92,578, de 2016; de &
Contralorfa General dela Republica).

La-obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, deb_e-‘cum_pli'r_se denitro de un térming
prudencial, correspondiéndolea la autoridad ejercer todas Jas-acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica
et dictamen N° 43.604, de 2015, de |a Contraloria General de la Repuiblica).

E! Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, st las evaluaciones deé avance y resultados se considéran positivas, lo que se aprobara
mediante el .acto administrativo. cotrespondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al
colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas-en el articulo 41 de'la ley N° 21.302,
en los:tiltimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaberador acreditado o alguno de
sus fundadores, directivos o trabajaderes por algin iticito. de indole. civil, perial &. admmlstratwo que constituyan
Vulneracién de derechos contra-los nifios, nifas y adolescentes bajo su cuidado, lo que $era evaluado por este
.Servicio.

'DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, la evaliacion se efeciuara en 108 meses.décimop-segundo y- décimo guinto dé su gjecucion,

AI mes 12" y '1 5° de su ejecucmn

Al momento de veiificarse [as evaluaciones: del proyecto, el colaborador deberé presentar-un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1}, emanado de ia Direccion del Trabajo que dé
cuenta de ta situacion prewsmnal de todos los trabajadores de la institucion, al ltimo dia.dél mes anterior a aquel
en gue se cumplen:al periodo objeto de evaluacion. El ‘presente requisito solo sera exigibie para las entidades.
privadas.

La evaluacion de jos convenios se dirigira a verificar:

1 } El respeto, la promocion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, y de sus familias.

2} El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3 El logro de los resultados espirados especificados en el respectivo convenio,

4} La calidad de la atencién que reciben los menores de edad.y sus familias, el estado de salud y de educacién

de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan,. y fas condiciongs fisicas del centro de residencia, en su
€350,

5) Los criterios @mpleados:por el colaborador acreditado ‘para decidir-el ingreso y -l egreso de nifios, nifias o
adolescentes.

B)La administracién transparente, eficiente,. eficaz e idénea de ios recursos que conforman la subvencién, de.
conformidad con los finés para los cuales aguella se haya-otorgado, segun !a linea de accidn. subvencionable que
corresponda.

Deberan.considerarse como criterios objetivos, a lo menocs, los siguientes:
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@) Otorgar un frato digno. v respetuoso a. los nifios, nifias y -adolescentes. El Servicio debera verificar el
cumplimiento del respefo a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica, ta Convencidn sobre los Derechos del. Nifio y demas: instrumentos
internacionales ratificados. por Chile y que-se encuentren vigentes, de conformidad a. las orientaciones técnicas
gue'se dicten para cada modalidad de atencidn,

b} Revinculacion familiar o la bisqueda de una medida de cuidado définitivo con:base familiar. EL Servicio debera
verificar que cada modalidad de cuidado altermativo considere acciones: destinadas a evitar ‘el ingreso .o
prolongacion de la. estadia de los nifios, nifias y adolescentes en &l sistema residenciai o de acogimiento familiar,
-de-conformidad a las orientaciones técnlcas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales
debera considerarse una evaluacién. de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el
ejercicio.de su rol,

¢y Asistencia’ oportuna en el acceso a las prestaciones de saiud y educacidn delos nifos; nifias y adolescentes.
Se entendera por asistericia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por €l Servicio
en las orientaciones técnicas orientadas. al gjercicic de derecho a la salud y &l derecho 2 la.educacion.

d) Ideneidad y pertinencia de Ia. intervencién ejecutada porlos-arganismos colaberadores, ofientada a la restitucion
delos derechos de los nifios, nifias y adolescentes, Se entendera como idonea y pertinente la intervencion cuando
‘se haya dado cumpllmlento d las acciones definidas por el Servicit en sus orientaciones. técriicas, atendiendo a lo
menos a.la edad del nifo, nifa y adolescente y su grado de desarrollo, las procesos de intervencién que se
hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personat adecuado para su ejecucién.

La evaluacion deberé considerar y penderar tante las cobservaciones levantadas en fos informes de visita
realizadas por los jusces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N°.19.968, .que- crea los Tribunales de Familia, asi
como aguellas emanadas de otros: infarmes de drganismos: e.mstltuc:l_ones que tengan por objeto la promocién, la
proteccion o la-defensa de los derechos de la nifiez, vy la opinién de los nifios, nifas v adolescentes.,

El. procedimiento para la evaluacion de desempeno anual de los convenios gjecutados por los colaboradores
acreditados, se encuentra regulade a través de la resolucién exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019,
de la Dlrecmén Nacional del Servicic Nacional de Menores, que aprohé el procedlrnlento para-la evaluacién de
desempefio anual de los convenios, ¢ las resoluciones exentas que la modifiguen b reempiacen, ias que iormaran
-pafte de.este convenio, las que se encuentran publicadas én la pagina web del Servicio:

Como consecuencia dé ta. evaluacidn, ¢l Servicio podra: emitir instrucciones particulares.a fos cdlaboradores
acreditados, indicando las deficiencias-a corregir, con 1a: fnalldad de que el orggnismo adopte las medidas que
ccrrespondan -dentro del plazo que determinara. el Servicio,. el que:no podra superar los noverita dias, pudiendc
prorfogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fuhdadas. Excepcionalmente, y sélo
en los casos en los que Ia naturaleza de las instruccionies que se ordena cumplir lo exija, podra ctorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad cen lo dispuesto
‘en el articufo 37 de la: ley N* 20.032.

Lo anterior se entiende sin perlecm de la adogcion porparte de.este Servicio de las demés accionesque coritemple
la nomativa. vigente,

DECIMA TERCERA: Del destino de los apoftes financieros:

El colabdrador acreditadoc come cooperador del Estado en la-prestacion dai servicio de proteccion especializada
;gestlonara los. aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su lfinea de. accion. Estos apories- estaran
afectos al cumplimiento de los fines de proteccion’ espemailzada y solo. podran destinarse a aquellos: actos o
contratos que tengan por objeto dirgcte y exclusivo &l cumplimiento de. dichos fines.

Para estos efectos -se entenderd que los aportes financieros recibidos. se destinan a fines de proteccién
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracion
superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no:
podrén ser delegadas, en todo o.en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en. este numeral las.
femuneraciones pagadas a. las personas. naturales gue presten servicios en la administracién superior del
ceotaborador acreditddo.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo. gque establezea la dedicacién
temporal y -especifique las acﬂwdades a desarrcllar, y deberan ser razonablemente proporcionadas en
consideracion a la‘jornada de trabajo, €l tamario y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciongs ‘que normalmente se paguen en confratés de
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion aspedializada de similar entidad, v a los ingresos. del
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coiaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos
para una-adecuada prestacion-del servicio de proteccion especializads.

Sin perjuicio de lo anterior, los ‘colaboradores acreditados deberan informar al Sérvicio cudl o cudles de sus
directores ejérceran las funciones- indicadas en este numeral.

Por su parte, 2l Sefvicio, en. uso de sus atribuciones, ~podra. solicitar informacién respecto de la acreditacién del
cumplimiento de dichas funciones.

ii} Pago-de remuneraciones, hanorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccidn especializada

y de operacion para €l cumpllmlento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colabdrador

acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los éstablecimientos donde se entreguen prestaciones de

proteccidn especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o los establecimientos
donde se éntreguen prestaciones de proteccidn especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de ia linea de accién de
proteccion especializada, asi como recursos & insumos complementarios que sean (tiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi} Inversién en activos no financieros necesarios para la.prestacion del servicio de. proteccmn gspecializada.

vity Inversidn en activos financicros de rerita fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines
de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios
de proteccién especializada. |

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacin de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales-

anteriares.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de-adquitir €l o los inmuebles
en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion especializada de su dependéncia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo-objeto (nico y exciusivo-sea el de irivertir el dinerc de dicho crédito
0. mutud an mejoras necesatias o Utiles, sean de lnfraestructura equipamiento u otros elementos-que sirvan al
propasito del programa de proteccidn especializada del estabieclmlento respectivo..En caso de-que el colaborador
acreditado: sea propietario de dicha infragstructura’ tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados.
mediante hipotecas.

Si.dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consuliar por escrito al Cansejo de-

Expertos del-articulo 9° de la ley N°21.302.
xi) Gastos que guarden directa relacidn con la- ‘mejora de la calidad del servicio de proteccién especializada dei o
los establecimientos donde se realicen estas prestaciones:,

xii) Gastos consistentes con la linea o programa dé proteccidn especializada o los establecimientos donde se-

realicen estas prestaciones.

Las operaciones que seTeaticen-en virtud de los numerales iii}, iv), v), vi), vn) vilif), ix), X) y xi) del intiso segundo’

estaran sujetas. a |las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con persohas relacionadas con los colaboradores acreditades o representantes legales:

del establecimiento, salvo que se frate de pefsonas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los estabiecimientos de proteccion especializada de dependencia.de! colaborador
acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo.de su proyecto educativo. El sostenedor
debera.informar _

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de'acuerdo a las. condiciones: de mercado. para &t tipo de operacion de que se trate en-el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a, titulo-oneroso, el precio de la transferencra'
no pedra ser suparior a-aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe- a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualqulera de las
siguientes accianes:

1) Inducir a los administradores o a quienss éjerzan cargos analogos a rendir. cuentas irtegulares, presentar
informaciones falsas u 6cultar informacian.

2) Tomar en préstarmos dinerc o bienas de la‘entidad sostenedora ¢ usar én provecha-piopio o a favor de-personas.
relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio propio:o de
personas relacmnadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conacimiento en razédn de su cargo,

en petjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios & los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador
acreditado o usar su carge para obtener ventajas indebidas-para si o para personas refacionadas con ellos, en
perjuicic de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas v el procedimiento de reintearo:

En materia de rendicion de cuentas regira lo-dispuesto en la resolumén N° 30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republlca que fija normas de procedimiento sobre rendicidn de cuentas, [o estableCIdo en la ley N° 20.032
y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264; de- 2024, dela Dlreccmn Nacional del Servicio, o aquellas
-que las middifiquen o reemplacen, -en todo lo queno se opongan a las disposiciones antes sefialadas:

La rendicion de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacion de. este
Servicio (SINAREC) en el modulo rendicion. de cuentas, de conformidad a la autorizacién otorgada por la
Contraloria General dg |a. Republica a través de la resolucmn N°3647, de.2020, o mediante el Sistema. Electrénico
gue pueda adoptar este Servicio conforme & la normativa vigente.
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La rendicién de cuentas-es sobre los gastos realizados en los proyeétos en forma’ postenor a la total tramitacion
de la resolucion. que-aprueba el convenic. En cases calificados por el Director Regional, fundamentados eh
fazones de continuidad o buén Servicio, podré incluirse en fa rendicion de cuentas, gastos ejecutados con
anterioridad-a la total tramitacién dé. la respectiva resolucion.

El-reintegro de los. aportes financieros proceders-en [0s casos en-que el colaborador acreditado destine aquelios
a fines distintos. de-los contemplados en ef articulo 26 bis de la.ley N°20.032, no cumpla con_ los: objetivos del
proyecto, na presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o
maritenga saldos no rendidos observados yfo rechazados: respecto de los recursos transfendos para el respectivo
proyecto.

El'procedimiento de reintegro se tegira por lo instruido en’la resolucidn exenta N°264, de 2024, de |a Direccian
MNacional del Servicio, o las instrucciones que’la modlfquen o resmplacen y toda otra normativa que resulte

-aplu::able debiendo efectuarse e reintegro: de los-aportes en el plazo de 10 dfas hébiles, a fin-de dar cumpllmlento'

alo dlspuesto en &l parrafo final del articulo 30 del decrefo supremo N°19, de2021, del Ministerio de-Desarrollo,
Social y Familia y del Ministerio de' Haciends, contados desde |a ltima decision del Sefvicio respecto de la
rendicién de cuentas; notificada de conformidad a iey N° 19.880, y segln lo disporiga la normativa vigente al
momento de exigirse esta.restitucion.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador acreditado que se enéuentre en la obligacién de restituir-a este servicio
los aporfes financieros del Estado transfendos confarme a la hormativa wgeme debera reintegrarlos en el plazo
maximo de 80 dias habiles contados desde el termlno de la: éjecucién del convenio.

DECIMA QUINTA: De la supervisi6n y de la Auditoria de Gestién.

Ei Senvicio- supervisara y fiscalizard técnica, administrativa y financieramente el cumpllmlento de lo establecide en.

la normativa legal, reglamentaria 'y normas técnicas determinadas conforme:a‘elias, respecto-de 12 ejecucion de

los: programas - de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion ‘se hara,. &l menos, semiestralmente

respecto de todos los programas. 3 lo largo del pais, ¥ tendra como foco principal &l bienestar y desarrollo integral

de log nifios, nifias y adolescentes.que sean sujetos de -atencién del Servicio, el respefo de sus derechos, la

‘calidad y nejora continua de los-programas de proteccidn especializada, y la. admmlstraclon proba de los recursos
publicos. Deberé contar con la opinién de los nifios, mifias y adolescentes atendidos y sus familias y-cuidadores.
Los resultados de estas flscallzaclones seran plblicos, sé comunicaran en Ienguaje sencillo y-en un formato
‘accesible para cualquier persona.

EI Servicio ﬁscailzara especialmente:;

. Que los niftos, nifas y adolescentes que se encuentren - sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
cmdados adecuados y permanezcan desarrolldndose en su ‘entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en
aquellos casos en los que los tribunales competentes. hagan unasuspension expresa y.temporal respecto de su
derecho de relacién directa y regular con personas determinadas.

ii. El.cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de fos estandares técnicos y

‘de calidad establecidos por el Ministeric de Desarrollo- Social y Familia en el reglamento a que se refiere &l aiticulo

3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/6 de los convenios
celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por lps nifies, nifias y -adolescentes atendidos, sus familiares o. cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y-eficiencia de la solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion-del dafio.y los perjuicios ocasionados a los nifios, niflas y adolescentes que han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidade, 0 con ocasién de ias
prestaciones realizadas, como condicion ineludible para.mantener su acreditacion como colaborador acreditado.,
v. Que {as medidas e intervenciones decrétadas por los fiibunales de familia se realicen ex¢lusivamente en ¢
piazo en que fueren dictadas para su realizacion,

En el gjercicio de esta funcién, ei Servicio debera realizar visitas inspectivas,.sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.
En.los casos en. gue el Servicio ejecute la linea de accion de cuidados alternativos, por medio de terceros, el

Servicio iriplémentard semestralmente una auditoria de- gestion e impacto -con el fin'de fiscalizar los programas
‘ejecutados por colaboradores. acreditados,

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vuylneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al gjercicio de- su derecho al relacionamiento o comunicacion
familiar; educativa o.comunitaria, asi coma cualquier amenaza o vulneracion de los deérechos de los nifios, hifias
o adolesceéntes acogidos en-cuidado altemativo dé cualquier {ipo, inclusc cuando no sea constitutiva de-falta o
delito, podra ser denunciada directamente por {os-afectados. o por cualquier persona a-su nombre ante las
autoridades competentes, Constatados ios hechos, el Director-Nacional suspendera el pago del aporte financiero
del Estado correspondiente-al nifo; nifia o addlescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las ‘personas
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responsables: de la afectacion de ese-derecho no sean removidas de sus cargos ¢ no sean finiquitados sus
servicios, segln corresponda,

DECIMA SEPTIMA; De las sancionés.

Larealizacion; per parte de los colaboradores acreditados, de alguna de-las conductas que se indican en et articulo
41 .de la ley N°21.302, seran sancionadas con amcnestacuf)n escrita, multa; término antigipado, mhabllltacnﬁn
temporal y término: de. acreditacién, segun corresponda, para‘cuya: aplicacién, el Servicio se deberd. sujetar al
procedimiento previsto en el _pérraf_o 7°, Titulo Il D& la Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia

El colaborador. acreditado para efectos de garariizar el anticipo solicitade en su propuesta técnica contenfda en.
el Anexc N°2, al momento de suscribir el convenio, presentd instrumento de garantia consistente en un
certificado de fianza, N° de folio;F0042879, de fecha 30 de abril de 2024 a favor del Servicio Nacional de.
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia RUT N° 62.000.890-7, emitida por entidad financiera
ProGarantia; documento pagadero a la vista e irrevocable, por un mento de $3.010.282 correspondiente al 100%.
de fa cantidad solicitada por coricepto de anticipo, y cuya vigencia se mantiene hasta el 15.de enero de 2025.

El presente ant|01po corfesponderd al equivalente de un mes del aporte finahciero del Estado v se otorgara sdlo
-al inicio .del proyecto de acuerde. a lo solicitado por el golaborador- acreditado. Dicho anticipe serd descontado a.
partit de fa segunda transferencia que le: corresponda-percibir al colaborador acreditado, en un maximo de 6 cuotas
mensuales, iguales y consecutivas, de conformidad-a lo-dispuesto en €l articulo 18 del decreto supremo N*19, de
2021, del Mlmsteno de Desarroflo Social y famifia — Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.
-Asamlsmo en-caso de no ser descontado el pago de la cucta respectiva, el organismo.colaborador se compromete
a realizar el pago del anticipo de |a siguiente manera;

Fecha Monto

15 de julio de 2024 $501.714
16 de &gosto de 2024 $501.714
16 de septiembre de 2024 $501.714
15 de oclubre de 2024 $501.714
15 de noviembre de 2024 $501.714
16 de diciembre de 2024 $501.712

El documento que garantice el anticipo sdlo sera devuelto al colaborador acreditado una vez que se Raya’ pagado
la totatidad del ‘anticipo considerando la totalidad de los descuentos: que correspondan.

DECIMA NOVENA; Marco reguiador.

Las partes dejan expresa‘constancia que en.io no previsto por el presente convenio y el proyecto del colaberador
que forma parte. integrante del mismo, regira especialmente lo dispugsto en {a resolucion exenta N°022, de 05 de .
enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de-fecha 16 de enero de 2024 y 127, de'fecha

23 de eherd de 2024, todas de Ia Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Espemahzada ataNifez
y -‘Adolescencia, que: autorizé el Primer Concurse Publico de proyectos para |la Linea de Accion Cuidado

Alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para:nifios, nifas y

adolescentes con discapacidad; Residencia para Madres Adolescentes: Residencia de proteccion para lactantes

y preescolares, y para la Linea de Accidn Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente
Programas de Proteccién Especializada para colaboradores acreditados del Servicic Nacional de Proteccién

Especiatizada a la Nifiez y Adolescencia, en fa ley N°20.032, en el decreto stipiemo N°19, de 2021 del Ministerio

de Desarrolle Social y Famiilia y del. Ministeric de Hacienda ¥ en toda otra normativa que Ie sea aplicable;

Respecto-del uso de los recursos transferidos a-los colaboradores acreditados de haturaleza privada, resultaran
aplicables las normas contempladas én los convenios internacionales sobré derechos humanos. ratificados y
vigentes en Chile, en particular la Convencién sebre los Dergchos dél Nifio; la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las formas.de discriminacion contra la mujer: y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar lavidlencia contia la muger; en todo lo pertinente encada caso; asi come'las normas de-transparencia
y probidad- ‘establecidas. en la Constitucion. Politica de la Republica de- Chile, Cabe destacar gue el Estado de
Chile-ha adscritd a estandargs y directrides iriternacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos,
tales como los relatives. a ciberseguridad, los. establecidos en fa Ley Modelo de la Orgarizacion de- Esfados-
Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades
Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de ta Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

VIGESIMA: Limitacién a_la subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacian,
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Servicia Nacional
ion

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los
servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral alguna con este Servicio, siendo
responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas
laborales y previsionales.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de La Serena, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofia JULIA SANDES PEREZ para representar al Servicio, consta en Resolucion Exenta RA
N°215067/8/2022 registrada con fecha 18 de enero del 2022, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; mediante la cual se le designa como directora regional de la Regién de Coquimbo

La personeria de dofia MARIA CRISTINA MELENDEZ JIMENEZ para representar legalmente a la corporacion
Gabriela Mistral, consta en acta n°1 de la asamblea general ordinaria de socios de la corporacion Gabriela Mistral,
de fecha 15 de mayo de 2020, reducida a escritura publica el dia 24 de julio de 2020, ante don Oscar soto
Hernandez, notario suplente del notaric publico titular de la sexta notaria de la serena, don Alejandro viada Ovalle
y en el acta n°1 de la asamblea general extraordinaria de socios de la corporacién Gabriela mistral, de fecha 20
de mayo de 2020, reducida a escritura publica el dia 24 de julio de 2020, ante don Oscar soto Hernandez, notario
suplente del notaric publico titular de la sexta-notaria de la serena, don Alejandro viada Ovalle.”

"""-':-...,’}E'Ct 3R ‘_;:
JULIA SA M A e

DIRECTORA REGIONAL - COQUIMBO )
SERVICIO DE PRO EEI:CKjN ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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