CONVENIO
CORPORACION GABRIELA MISTRAL
Y
'SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

“En La Serena, a 2 de mayo de 2024, comparecen “CORPORACION GABRIELA MISTRAL”, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° “71.352,300-3”, domiciliado en “Pasaje Las Araucarias #5064”,
comuna de “La Serena”, “Coquimbo”, representado: por dofia Maria Cristina Meléndez Jiménez, cédula
nacional de identidad N° #4.788.312-1, del mismo domicilio, y-el "SERVICIO NACIONAL.DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCGIA, en adelante “MEJOR NINEZ" o el “BERVICIO”, servicio
publico descentralizado, dotado de. personalidad juridica'y patrimonio- propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Repiblica a'través del Ministeric de Desarrallo Social y Familia, creade por-la ley N°21.302,
representado por su Directora Regional de la “Coquimbo”, dofia “JULIA SANDES PEREZ”, cédula nacional de
identidad N° “8.793.217-4”, ambos domiciliados en “Av. Juan Cisterhas #2497, oficina 001 nivel ~1",-comuna
de “La:Serena”, quienes acuerdan el siguiente convenio;

PRIMERA: Antecedentes,

Las partes declaran que este convenio ‘es el resultado del Primer Concurso Publico de proyectos para-la Linea
de Accion Cuidado Alternafive, modelos de intervencién: Residencias de Prateccion para Mayores, Residencias
para. nifios, nifias y-adolescentes con discapacidad; Residencia de proteccion para lactantes y presscolares;
Residencias para Madres Adolescentes y para la Linea de-Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion,
especificamente Programas de Proteccion Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada-a |a Nifiez y Adolescencia, aprobada a través de ia resolucion exenta N°022, de 05
'de enero de 2024, modificada por las reéscluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de
fecha 23 de enero de 2024, Posteriormente, se adjudics, medianté la resalucion exenta N°'315, de fecha 12 de
‘marzo de 2024, el proyecto denominado “REM ESPERANZA”, te ia linea de actién “Cuidado Alternativo de
tipo Residencial, modelo de intervencién “Residencias de Proteccion para fMayores”, al colaborador
acreditado “CORPORACION GABRIELA MISTRAL”,

‘SEGUNDA: Objeto sotial,

El colaborador acreditado tiene por objeto social ¢! desarrollo de cualquier accion o actividad, ya sea referente a
1a politica pdblica nacional o a iz iniciativa privada relacionada.con nifios, nifas y adolescentes, los ¥ lasjévenes,
adultes 'y adultos mayores en todo el territorio nacional, en coordinacion con los ministerios, ‘servicios: u
organizacionégs compatentes, la empresa privada, organizaciones con ¢ sin fines de lucro, pérsonas naturales y
de acuerdo con las normas legales y reglamentarias qué rijan en la-materia. en dicho cometido, la corporacian
podra a) crear y administrar escuelas, fardines infantiles, after school, colegios, institutos, universidades, servicios
de OTEC, etc-que impartan ensefianza graluitay particular; b) prestar servicios técnicos. a la municipalidades,
gobernaciones provinciales, gobiernio rfegional, organizaciones comunitarias -y del voluntariado o entidades
publicas o privadas, en tode lo refacionado con la asistencia de politicas plibficas, en todo-el territorio nacionat;
disenar e-implementar acciones de formacion y perfeccionamiento, ya sea cursos, capacitaciones, diplomados,
etc, ¢) promover a nivel nacional, en [as zonas urbanas y rurales, la participacion de la familia y la.comunidad en
actividades espeécificas de prevencion y tratamiento de todo tipo y realizar estudios e investigaciones-que ayuden
a perfeccionar ias técnicas o métodos en actual aplicacion en-este campo. la-corporacién se esmerara porgue.
toda su labor este constantemente penetrada del esplritu que inspiro la vida y obra de la insigne poetiza Gabriela
mistral, en-cuyo henar se ha constituido. '

TERGERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, 'en ¢ste acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los
‘cuerpas legales a que se hace referencia en esté convenio, en especial a fas leyes N°s 21,302 y 20.032 yen-el
decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria.de |a Nifiez y del
Ministerio de Hacienda, ‘que aprebd el reglamento de la iey N° 20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los ‘colaboradores acreditados del ‘Servicio Nacional de. Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia..

CUARTOQ: Individualizaci6n del proyecto.

Del colaborador dependera &l proyecto dehominado "REM-ESPERANZA”, cuya sede &stard ubicada en "calle
Alberto Orrego Luco #1283” comuna de “La Sérena”, que:sera supervisado pot la Direceion Regional del
Servicio en.la regidn de-Coquimbo.

Ei objetivo general del referido proyecto es: Contribuir a fa restifucion de los:derechos de los nifios, niAas v
adolescentes gravemente vulnerados, mediante una.intervencién residencial transitoria, desarrollada bajo
esténdares de calidad.
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El Proyecto contempla, ademas,. los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado *Objetivos. del
Proyecto” contenidos en el formulano de presentacion de proyectos, gie corresponde al Anexo N°2) del Primer
Condiirso Piiblico de- Proyectas, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N°022, de 05 de enero
de 2024, modificada por las rescluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de
‘enero de: 2024, todas de fa Direccion Nacional del Setvicio National de Proteccién Especializada a la Nifiez: y-
_.Ado!escenma

El proyecto presentado por el colaborador for:naré parte integrante--de_l_conve_riip.;

El Resumen Ejecutivo del proyecto-es el siguiente:

Pégina 2 de 18




lcoprdinacién con la  red
local, dirigidas o
fortalecimiante de las
- ¥, . » | ¥
- Ll = o
lposterior. reunificacion

-segun escala de evaluacién

familiar de Carclina del
Norte NCFAS-R en el
periodo t:

del Norte NCFAS-R en e

‘pericdo 't / Nimero total da-

famnilias con Jas que se trabafé:
¢! egriezo madide segin escala’
NGFAS-R en «f periedo t) *100°

- - Objetive ecificos " | “Indicadores - Formula de cilcule Matas ‘Medics devérificacion
L~ Asequrar calidad de vidal Indicador de Calidad - | (Numero de caracteristicas
,;”.!:L I:l a:l:lsisf_ac;;o:?c :l: Ia: porcer_\ta.je de | referidas a ubicaciér__l_, astado
i tar intagral da log CAT3ctecisticas referidas 2 {de la  infreestructura,
niﬁos,.nir'ias.v-adclesc&nlesj"bica.:ioﬂ' estado de la quic‘an“ ambientales v
lde 12 residencia. Infraestruttura, sanitarias con_ lai que |a
condicianes ambientales. y idenzia. cumple en el
sanitarias con las gue la| pesicde t,. de acuerds a lo )
residunci ple en ef tableeid .en: |as.- 100% ‘Inforitigs. de  supervisidn
periodo b, de acuerdo a.lo| srientaciones  técnicas.  f| T tecnica y finandiera
establecido &n ias | NBimero . de caracteristicas )
orientaciones técricas referidas -3 ubicacion, estado
' de la infraestructura,
condicignes. ambientales .y
‘sanitarias establecidas en fas
arientaciones técnicas - en of
periodo t} *100 '
dicador plidad | {Midmera de  caracteristicas
Porcentaje-. de| referidas a  espacio. y
caracteristicas refaridaz a | equipamiento cumplidas-gor la.
-espacie  y  eguipamient jdencin, en el periodo t dé
cumplidas porla residencia, | acuerdo a lo establecidoenlas| o de supervisit
en ef periodo ¥ de acuerdo | orientaciones técnicas. en of | 100% I',' TImes | supeivision
& lo establadido en las|perode t f NGmero de beenica y financiera.
wrientaciones técnicas: carscteristicas  referidas  a
f ¥ quip t
establecidas “en Mas
orientaciones técnicas) *100
Indicador de Eficacia. ‘(Ndmero de nifios, nifias y Base de dates. SIS Mejod]
Porcentaje de nifiox, nifias | adofescantes que den 3 | Mifiez T
yado!gsi:inlef_que acceden las prestaciones de las redes Rgg.stm y  certificacon]
eder Tocaies e sd y | acales de salud y educacién, itoe) dct e n
educacién, en el percdo ¢, °’_‘. e “:"Od'o_t "_. Nt.,:me.ro. de | 100% adolescente, '
nifios, niflas: y . adolescentes .
S N Flan de intervencion
atendidos. an el perivdo t) tridividual
140 :
2.-.'_Re_ali'n_!rlfccip'ﬂ$ para [a Indicador de Eficacia (Ndmars de nifios, nifias y
resignificacién.  de  [as porcentaje de nifios, nifas | adofescentes con  acciones
derecho. de las cuales ha F5ones minias | resignificacion de las graves
sido victima &l nifio, nifa o realizidas para la'} vulneracionas en el periodo £/ _ )
adolescente, que llevaron o resignificacion  de  las | Nimerototef de niftos, mifiasy | Base -de datcs SIS Mejor
su ingreso  al  sistemal graves valneraciones en e | adolescentes atendides-an. ¢l | 80% Nifiez
residencial de prateccdng parisds ¢, periodo t 14100
de manera directa o en '
icaardiviacidn <on la  red
tocal.
I3.- Desarroliad Indicador de Eficacia {Nimero de familias con.fas
| if:t:,:[‘;::do“e: conadm::: Porcentaje de familias con | Gue se tiabajs af sgress. que
relacionados o de| 155 que se trabajd el agriso | desarmollan o fortalecen sus _
veferericia de los mifjos|que  desamollan o competericias  parentales, Base .de dates SIS Mejoy
nifias o adolescentes, -ya fortalecen 'sug | medidas  seglih  escala . de -Nifiez ) ) )
sea de.manera directa o-enf competencias  parentales, | evaluacion familigr de Carolina | 88% Evaluacion Ex ante y Ex posh

de compatencias-parentales

Pagina 3 de 18



familiar en un. contextol
protector.
Inditador de Eficacia {Nimero de famifias con
Porcentaje de familias con | acciones ‘mintrmas de ) .
acclones  minimas  de | intervencién realizadas para el 'E._ase de “datos SIS Mejor
intervencidn  realizadas | fortatecimients de les relés Niflez
parz el fortalecimiente. de | parentales/Marentales. en ol | 8o% R?'m = -’a.. carper
. } A . " 417 individusl _del nifia, nif
los rolgs | periode b / Namero” total de: adolezcante
‘parentales/Marentalas  en i familias. stendidas en  ef i
et peiiodo L. periodo t)7100
(3.~ Preparar para la vidal Jidicador de- ida {Mimere de jbvanes v
frdependiente si_a Poreantaje de- jé v.| adclescentes. con .aceiones
L S o . .
piasibilidad de reinsarcion entes con accion segln  protocolo - o
f amnilisr, minimas .segin protocslo | Bnexe, realizades para la Base de. datos SIS Mejon
i anexo. realizadaz para la | preparecion  de  la  vida | gote Nifiez
praparatidn de |3  vida independiéste, en el periodo. t
independiente, en el |/ Nomero total de jévenes v
perioda t. adolescentes atendidos en- ef
periodo £)7100
t--aseg'urh_rcglid_ﬂ'd de vida tndicads i . | (Mimero de caracteristicas
ara la satisfaccién de last poongio de | referidas a wbicacién, estado
mun_d_ade_s bdsicas Y teristicas sefaridas a{ de ta  -infraestructy
bicnestar integral de fog = oo ooces TREOCES A . fniraestruciura,
ifios, niﬁasy"a'&blmente’s'_"bi_‘“ié“"_ estado de la candiciones  ambientales ¥
de larestdenicia. © | infraestrisctura, sanitarias con s que ha
wdiciones ambientales y | residencia eumple en &l
sanitarias con las' que Ja | periodo t. de acuerds a lo _
residencia cumiple en el éstadblecide en las 100% Informes  deé  suparvisisn
pericdo f. de sruerdo a o | orientaciones  técnicas [/ técnica y financiera
establecide &n las | Nimero de  caracterisbicas
crientaciones kécnicas referidas a ubicacidn, -estade
de la infraestructura,
condiciones ambientales y
sanitarias establecidas en las
orientacichas técnicas en el
pericde ) ¥100

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empléara para evaluar su cumplimiento. consistira en
la realizacion de las-evaluaciones del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de accion:
tuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencion Residencia de Proteccién para Mayores., en el
proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo. N° 1 sustituido denominado “Plazas a licitar y focalizacidn
territorial” del Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accidn Cuidado Alternative, modelos de
intervencién: Residéncias de Proteccion para Mayores; Residencias: para nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes.y Residencia de proteccion para lactantes y preescolares;
Y para la:Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccion
Especializada para colaboradores acreditados: del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a ia Nifiez y
Adolescencia, de conformidad. con' la ley N°20.032, cuya.convocatoria fue autorizada por |a resclucion exenta’
N°022, de 05 de enero de 2024, modificada por las resoluciones. exentas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024
¥ 127, da fecha 23 de enero de 2024, todas de la Direccion Nacional del Servicio Nacional d& Proteccion
Especializada a fa Nifiez y Adolescericia, que indica lo siguiente:
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' E T LICITAR
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La atencion se prestara bajo fa linea de-aécidn “Cuidado Alternativo”, modelo de intervencion .“Reéid_e'ncia
de Protecclon para Mayores” y el Servicio atendera en el programa 13 plazas:
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SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por: aste Servicio se determinaran de acuerdo:a o sefialado.en‘los articulos 29
y 30 de la ley N?20.032 y su reglamento, contenido-en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Famifia y del Ministerio de Hacienda, El aporte financiero del Estado S€. expresa en Unidades
de Fomento y serd calculado y se actualizard considerando el valor que-dicha unidad registre al 1 de enero del
ano correspondlente

Para el afic 2024 el valor de la Unidad dé Fomento al 1° de enero coresponde a-$36.797,64.

El sistema de pago sera combinado: por plaza converiida, ‘a-todo evento en.la parte fija ds los .costos, la que

-corresponderé al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia.y adolescente atendidos, en la parte variable de
l&s mismos:

F'pr plaza conyenid_a..s_e entendera aquel niimero de plazas fijada comd-cebertura maxima del establecimiento;
con prescindencia del numero de nifios atendidos.

Se entendera por riifio, nifa o adelescente atendido/a, a la persoria menor de dieciocho afos, o mayor que se
encuentre bajo clidado alternativo y cursando estudios hasta ¢l 31 de diciembre del afio en-gue cumplan
veinticuatro afos o, en el caso contemplada en &l inciso segundo del atticulo 19 de.fa Iey N°18.600, gue s&
encuentre en proceso de intervencion en cuidado alternativd, sin que puedan superar las. plazas convenidas.

Se proceders al. pago integro-de los-aportes financieros. del Estado por nifio, nifia o adolescente atendido por el
mes:completo, de e contrario. umcamente se.pagara la fraccién que proceda del vaior correspondiente.

Para Ios programas de las lineas de accidn de ‘Cuidade - alternativo-de- tive residencial fa fransferencia de los
recursos estara condicionada a una evaluacién anual en la que se exigira el cumplimiento de deberes por parte
del colaborador acreditado, -a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud estabilecides por el
Ministerio de Salud para su atericién.

b} En &l caso.de los nifios y nihas mayores de seis afos, y de'los adolescentes, deberan acreditar, ademas, que
san alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras: equwalentes en establecimientos del
Estado-o reconocidos por éste, a menos que su 5|tuacmn de discapacidad no lo permita.

Las condiciones antefiores.seran exigibles para todos. los nifios, nifias y adolescentes con al menos un mes de
antigitedad en el programa, v-s& mediran durante el mes de mayo decada afio.

En el caso deJa linea de accién de cuidado alternative de tipo residencial o familiar, ja familia de acogida ¢ el
director de la residencia. podra voluntanamente renuniciar al pagu ofrecido: por el Servicio si asi o expresa por
escrito en-el momento de suscribir el convenio

Requlsitos para el pago:

El colaborador acreditado debera cumplir los mgwentes reqws:tos para &| pago:

a) Contar con un 75% del personal conformado por profesionaies y/o técnicos especializados acordes. a ia
respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifics, nifias y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante 1os respectivos titulos- profesmnales de grado y
certificados dé especializacién o postgrado. que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del #mbito de
su experticia, Tales antecedentés estaran disponibles. para las autoridades competentes que los’ requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que sé les cite en
razén de su cargo-o.experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando.el tribunal los. libere:de elia, lo que
.serd.debidaméente acreditado con copia autorizada de la. respectiva resolucién judicial que-asi lo seftale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervencicnes con los estandares
requeridos para tener valor probatorio, De no hacerid, el tribunal debera remitirlos al Director Nacionai - del
Semvicio, con copla -al. Director Regional correspondlente a2 efectos de suspender los respectivos pagos al
colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones. que correspondan, las cuales:el juez sugerira cuando
se trate dé una practica fiecuente del reéspective’ programa.

Si-en lafiscalizacion a la que se refiere el articulo-39 de la ley N° 21.302, se identifica. el incumplimiento de alguna
exigencia, el Servicio podra retener el pago-de los recursos a'los que se refiere este articuio hasta en el 50 por
clento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas-necesarias para cumplir con la exigencia
no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramienta para asegurar que
el colaborador acreditado cumpia con las exigencias no satisfechas-en ia fiscalizacion.

EJ Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30
dela ley, en formé&:mensual, y dentro delos primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia
del convenio. respectivo, siempre que el colaborador acreditado Gue ejecuta el proyecto haya informado-las-
atenciones en fos plazos establecidos por el Serwclo 'y -asi sucesivariente.
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Sin perjuicio de lo anterior, el :Servicio podra -anticipar el monto de los aportes financieros del Estado
equivalentes a un mes y sdlo al inicio del proyecto previo reéquerimiento fundado del colaborador acreditado,
debiendo regularlo en-ef convenio que se suscribira con el Servicio. Dicho anticipo serd descontado a partir-de
l& segunda transferencia que le corresponda percibir al cofaborador acreditado, en un méxime de. seis cuotas
mensuales, |gua[es y.consecLitivas.

El monto de los aportes fi financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corrignte habilitada por
gl colaborador acreditado para la ejecucion: def respectivo proyecto; en conformidad a las ‘obligaciones
contenidas en los convenios suscritos ton el Servicio y a los procedimientos.especificos establecidos para las
diferentes lineas de accion, los que se.determinaran a través de la normativa técnica ¥ admlnlsirahva impartida
por-este Lltimo..

El Servicio pagara mensualmente hasta la- cobertura mamma establécida -en los convenios. Una vez
determinado-el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros.def Estado, el Servicio emitira una
liquidacion de pago:

Para gfectos del pago de un determinado préyecto, los colaboradores -acreditados deberdn informar los
ingresos y egresos.de. nifos, nifias y adolescentes, v la poblacion atendida mensualmeénte. La entrega de la:
‘informacion deberé realizarse digitalmente:

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acredltarén mensualmente el monto:de los aportes
financieros del Estado pércibidos mediante la:emision de un comprobante de ingreso,’ ‘cuyo original debera ser
remitido a la Direccidn Regional respectiva-del Servicio,

En-el caso de existir transferencias en cuotas, ro procedera el otorgamlento de:nuevos recursos migntras no
se haya réndido cuenta de la tranisferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo. 18 de la
resolucion N° 30, de 201 5, de la Contraloria General de la Reépublica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

Para el calculo del valor efectivo.de I6s aportes financieros del Estado a transferir a todos. los colaboradores
acreditados que desarrollen la linea de accién de cuidado aiternativo. de tipo residencial, sé considerar un
valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividird en una parte fija y variable correspornidiente a un 50%
cadatna. Para lo.anterior, se aplicara la siguiente formula de calculo;

Aporte financiero = #Plazas onpenidqs ¥ Buse * Partep;, *(1 + L FactoreSeyeriosripes } + NNA Aterididos * B05€ *
'Parteb’ar{ab!e * (1 + ZFacrorescr;terws'lfarmbles)

La “Base*Parte Fya" hace referencia al valor base fijo, y la "“Base*Parte Variable’ hace referencia a! valor base

variable. A ambos -se les. apl]caran los factores de Tos criterios fijos v variables, segun correspenda, para el
célcuio del aporte: financiero del Estado.

Para efectos delo anterior; el valor base 'y [os criterios dela linea de accién cuidado-alternativo de tipo résidencial
seran los siguientes, para este convenio:

-Residencias de Proteccién para Mayores

Valor: Base ' B ] Crateﬂos a aplicar

Fijo: 8,7 UF -Cobertura y Lugar
Variable; 8,7 UF i Lugar

El monto total del presente convenio asciende a. a-suma de $314.633.069, canforme se indica en Ja columna
*Monio periodo a licitar” del Anexo N°1 sustituido "Plazas a licitar y. focallzac:on Territoriai®. Dicho valor se’
reajustara conforme a la normativa: vigente.

SEPTI_[\.‘]_& De las principales obligaciones de! colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes

‘obligaciones:

1) Oftorgar atencién; en el mas breve plazo, a todo niko, nifa o adolescente que sea sujeto de proteccion del
Servicio, a requerimients del tribunai; sin perjlicio de ia facultad del Director Regional del Servicio, para
asignar cupos en proyectcs de programas de Proteccian Especializada, conforme al articuio 19 de la ley
N°21.302.

2) Mantener ¢l inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de higiene, seguridad.
 e.infraestructura gue permitan el bienastar de-fos nifios nifias y adolescentes mgresados al proyecto,
considerando las instrucciories y orientaciones que el Servicio establezca en esta materia.
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3)

4)

5)

6)

7

Asurir, a‘través del director de la residencia, el cuidado personai, la educacian, |a cultura y recreacion del
hifio, nifia 0 addlescente, respetando. las Ilmltaclones que la ley o la.autoridad ;udlmaf impongan. a sus
facultades, en favor de los derechos y de la-autonomia de ellos, asi como de las facultades que conservén
sus padres o las demas personas que la ley disponga.

Adoptar las medldas necesarias. para el gjercicio pleno déel dereche de los nifos, nifias o adolescentés
acegidos a mantener relaciones directas’y regulares con sus padres y/o madres, con otros parientes ¥ cen
suentorno educativo y comunitario, salvo resolucién judicial fundada que expresamente limite ‘ese-derecho
por un plazo concreto y respecto de personas determlnadas Adeémas, actuardn con esmerada diligencia con
elfin de que a cada nifto, nifia.o adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demas derechos.
La linea de accién de cuidado alternativo incluye el desarroilo dé:un trabajo permanente de fortalecimiento
familiar y revmculacrén del nifio,. nifia- 0 adolescente ¢on su familia; y/o el desarroils de un programa de
preparacion para la vida mdependlente segun. correspenda a la. situacion y edad del sujeto acogido,
obligaciones que todo programa de cuidado alternativo debe- cumigiir,

Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y Jos profesionales que de
atencion. directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accién sefaladas por la ley
N°20.032, qué tengan conocimiento de una situacion de-vulneracion a los derechos de algunos.de ellos, que
fuere constitutiva de delito, deberan denunmar dé inmediato esta situacion a las. autoridades competentes,
segln lo establecido en fas articulos 176y 177 del Cadigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en
aquellas' situaciones que, no -siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los. proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal-competente 13 adopmon de medidas.
de proteccron a favor del nifio, nifia © adolescente victima, dentro.de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectwos

EYincumplimients de los deberes establecidos en tos incisos precedentes; ademas de las sanciones penafes
que:correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad-con lo-prescrito en el articuto 41
de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez ¥ Adolescericia. y fnedifica
normas. legales que indica.

Cualqmer entorpemmlento o retardo injustificado que impida ¢l libre acceso de los profesionales, publicos o
privados, que eferzan la defensa jurldlca del nifio, nifia 0 adoiescente, con el fin de tener, en cualquier
‘momento, comunicacién personal, directa y reser\fada con aquellos mdependlentemente de.que cuenten
con-mandato judicial expresc o actden -como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave dg
confermidad-con lo préscrita en el afticulo 41 referido précedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediante Ia apllcacuﬁn de tests psicotdgicos 'y estudio de sus
antecedenites personales y laborales,.con el fin de-asegurar fa competencia para la-funcién a desempedar y
de descartar caracterlstlcas o patologlas que. puedan conshturr rlesgo para- los benef“ c;anos o las

en materlas ref_ertdas al respeto estrlcto_d_e luos-derechos de n[nos, nifias y adolescentes,

Vetar porqué las personas que -en cualquier forma presten servicios en’ la atencién dé nifios, nifias v
adolescentes demuestren idoneidad para.el trato con ellos y,.en espemal que no hayan sido condenadas, se
encuentren. actualmente procesadas, nj se haya formalizado una invest:gamon ‘en su contra por crimen ©
simple delito, que por su naturaleza ponga de manifigsto la. inconveniencia de encomendarles la- atencion:
directa de éstos o de confiarles Ia administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, sera su obligacion
solicitar a fos postulantes que mtewendrén en los proyectos, el cerifi cado de antecedentes para fines
especiales - con una antigliedad no supenor a.30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios,

nifias o'adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del deécreto supremo N° 64, de 1950, del
Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales ¥ cenificados de antecedentes y a consultar al Registfo
previsto en el articulo ‘6° bis del decreto ley N°® 645, de 1925, sobre- Registro Nacional de Condenas, - al
mdmento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de
esta’ circunstancia. Semestralmente, ‘el organisme colaborador acreditade debera consultar el registro
previsto-en el articulo 6 bis del decreto” ley N° 645, del Ministeric de Justicia, de 1925, sobre’ el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencion
de nifios; nifias y adolescentes:

Al.efecto, deberd requerir a los interesados una declaracion jurada simple gue exprese [a circunstancia de ro

encontrarse procesado o formalizado por crimén o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto

la.inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiaries la administracion de recursos
gconémicos. Debera solicitar antes de efectuar la centratacion a las perscnas que en- cualquier forma presten

‘servicios én la atencién de nifios, nifias'y adclescentes, informacidn acerca de si gl postulante. se encuentra

afecto ‘a la inhabilitacion prevista en el articulo .39 bis def Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la

-seccién del Registro de Condenas denominada “inhabilitacicnes para ejercer funciones en ambitos.
‘educacionales ‘o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codige Penal). Asimismo, deberan solicitarles.

semestralmente, la presentacion de un cerificado de' antecedentes para fines especiales, con el objeto de.
llevar, con la pericdicidad de 6 meses, control scbre Ia. mantencion de las circunstancias -descritas
precedentemente. Con igual penochmdad deberé requerir a los inferesados, una declaracion jurada: 5|mple _
que exprese la circunstancia de no ericontrarse procesado o fermalizado por crimen o simpie delito, que por
su naturaleza, ponga de marifiesto la inconveniencia de encomendarles. la atencion directa de -éstos o-de-

confiarles la administracién de recursos econdmicos.
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8)

9

10)

)

12)

13)

Asimismo, el colaborador no podré contratar a persenas que presten servicios en labores de atenmon o trato
difecto de. nifios, nifias y adolescéntes en este proyecto, que- tuvieren dependencia. grave de sustancias
estupefac:entes 0 psicotropicas :Iegales amenos que justifique si: consume por un tratamiento médico o sea

‘consumidor problematico. de afcohol. De conformidad con lo ariterior, el colaborador debera requerir a los

interesados, una declaracidn jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que

‘esté sometido a tratamiento, acompaniarla certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros: que fransfiere el Servicio, al cumplimiento. de los fines de proteccién
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos: gue. tengan por objeto directoy exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera-y la fiscalizacion del 'gaste, se orientara a verificar et buen uso de:lds recursos
transferidos.

Proporcionar.la informacién téenica y-financiera requenda por el Servicio; para la realizacion dela supervision.
y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los’ nifios, nifias .0 adolescentes, conforme a la normativa
que regula las acciones del ‘Servicio-en esta materia.

Mantener una cuenta icorriente habilitada para el proyeclto, a nombre del colaborador -acreditado, para
‘depositar y adrministrar en ella los dineros provenientes del aporte fi inariciero del Estado proporcionado por
€l Setvicio, y aquellos aportes entregados por-el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones. sobre rendicién: de cuentas de fondos
transferidos en virtud de |a ley N° 20,032, contemdas en dicha normativa, en {a resolucion N° 30, de 2015, de
ta Contraldria General de la Republica, qué fija Normas de Procedlmlento sobre Rendicién de Cuentas, y en
las resofuciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de'la Direccion Nacional del Servicie, o aquella
que la madifique o reemplace, .en todo lo que no se opongda a las dtsposmlones antes sefialadas..

El colaborador acreditado.no podra recibir nuevos apertesfinancieros del Estado mlenifas no haya cumplido
conla obllgacmn de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y debera restituir los respectives
fondos cuando.aguélla ng'se ajuste a os objetivos de los proyectos.

Conservar la documentacion constitutiva. de la reridicion de cuentas en ‘el mismo orden -del registre de
ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de los, siipervisores det Servicie, de la
Subsecretaria.de la Nifiez.y de la Contraloria General de la Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiere percibido mediante la emision de un comprobante de
ihgreso cuyo original .deberd ser remiitido a Ia- direceiéh, reg|onal respectwa de! Servicio. Los-colaboradores
-acreditados estaran obligados a llevar un registro de mgresos Y egrescs de los montos de los aportes
financieros recibidos e informar. sobre.la aplicacion de los mismos. En'el registro antes sefialado se deberan
consignar, en oiden’ c:ronologlco el origen y monto.detallada de los aportes financieros recibidos, el monto,
detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destirio; con individualizacion -del medm de .pago
utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagds realizados-cuando correspondan; y
&l saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefialar, a lo
menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monio de los recursos recsbldos en &l mes, el meonto de
los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo dlspomb!e parael mes: siguiente. El Servicio determinara
la forma y contenidos especificos del informe mensual a que se-refiere el inciso anterior y la: oportunidad en
que debera ser presentado.

14} Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes. de los.aportes financieros del Estado,

15)

a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de ta ley N°20.032, o qite, habiéndolos destinado.a
dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en onglnal En case de que al términc de
un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los colaberadorss podran hacer uso de dichos
fondos en otros proyectos. bajo.su administracién; con &l objéto de mejorar la calidad de |a atencién brindada
a'los nifios, nifias y-adolescentes en dichos proyectes. En caso de no ser utilizados diches FECUrS0s eh otros
proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio, El fraspaso de fondos publicos entre.proyectos de un.mismeo
colaborador se realizara con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio.mediante resolucidn exenta
y se informara bimensualmente a la Dirgccion deé Presupuestos, detallando los montas. traspasados por
proyecto. Se excluyen de estos:casos los fondes que hayan guedado excedentes derivados de la gjecucion
de proyectos de emergencia. Lo sefialado en este numeral respecto de los excedentes o saldos no. utitizados:
procedera conforme lo dispohe: la Glosa N°04, Partida 21, Capltule 11, Programa 01, del presupuesto
identificada para este Servicio para el afio 2024, por lo gule, para los praximes periodos presupuestarios que.
s& encuentre en ejecucién el convenio y apiicar esta facultad debera revisarse la ley de presupuestos dictada
cada afio segun_c_:_orresponda

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquiride con los aportes financieros del.
Estado proporcionados por gl Servicio, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar copias
del'mismo, a lo menos una vez-al afio, a la direccién reglonal de la région respectiva del Servicio, lo que.sera
materia de-supervision.
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Hacer devo lucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados par el Servicio, para-el
cumphm:ento del respectivo proyecto, al término: de ia ejecucidn de éste, a fin que el Servicio, conforme a
criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacién.

Dejar Claramente éstablecido que se trata de un proyecto financiado con apories financieros de! Estado
transferidos por el Servicio, en todas las actividades- que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite; e incluir en fos establecimientos o centros dondé funciona el
- proyecto, la senalética que se describe en.el *“Manual de- Normas Graficas sefalética .de. instituciones
‘acreditadas”; disponible en la pagina web del Servicio, con posibilidad de.poner-el nombre “de fantasia” del
proyecto.

Mantener actualizada |a informacién de acuerdo a lo.que sefala la ley N°20.032, y a las exigencias previstas
en la ley N°19.862 que establece: Registros de las persenas Juridicas Receptoras.de Fondos Publicos, y su
Reglamento, contenido en el decreta supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de. Hacierda:

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos dei pago, segun las orientacionss: recibidas
desde el Seérvicia.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las-derivaciones realizadas, por un lado, porlas
Oficinas Locales.de la Nifiez ¥, por &l otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepéién de las
derlvacmnes de:la o las personas-responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; dela
fechaen que se realizd tal asignacion y los profesicnales: asignados a cada caso; de Ja fecha de inicic de ta
atencién-al nifio, nifia o adolescente y a. su familia; del nomero y fecha de las mtervenc;lones realizadas y de
las personas a guienes ellas estuvieron destinadas; del ritmero de & carpeta del caso de cada nifio, nifia o
adolescente atendido, la que deberd encontrarse slempre actualizada, y ios demas contenidos que determine
el reglamento respectivo. Esté registro, asi como la-carpeta md:wdual de los nifgsg, nifias y adolescentes
atendidos, sera de libré acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo ‘Social y Familia, para la
Direccién Nacional, ias direcciones reglonales y los supervisores.y fiscalizadores del Servicio;. para la
Defensorid de Igs Derechos de la Nifez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los j Jueces-de
familia, los abogados patrocinantes.de los nifios, nifias y adolescentes y'sus curadotés ad litem, -en las causas
que tramlten respecte de‘los nifios, nifias v adolescentes que-representan, tendran siempre acceso al registro
y-a [as carpetas individuales antes mencionadas, pudlendo solicitar su-.envic al tribunal. Todas las personas
que, de-acuerdo con [os incisos precedentes, accedan a la infarmacion. en elios referida, quedarén sujetos al
-deber de reserva.y confidencialidad establecido en elinciso segundo’del articulo 33 la Iey que crea el Servicio
Nacional de. Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia ¥ modifica normas. legales que indica,

sancionandose su infraccién del modo prescrito. gn.¢l inciso cuario de dicha norma. En el caso de los jueces
de familia, éstos se regiran de conformidad con las normas ‘de reserva establecidas en el articulo 15-de la
ley N° 19 968, que ciea los Trlbuna[es de Famiilia: El incumplimientc de los deberes de registro y
actualizacian, asf c¢omo cualquier entorpemmlento o-retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen
derecho a ello sera sancionade como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la Iey.
que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a: la. Nifiez y Adolascendia y modifica normas
legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permarente, segiin las instrucciones y condiciones de uso ‘que
impairia el Servicio.sobre la materia, toda la informacién requefida por gl Sistema integrado de informagion,

seguimiento y moritorec del Ser\nclo previsto en la ley N“21.302; ef cual estara disponible desde el momento
de inicio de los proyectos, a través del sitic. web www. servicionroteccion ¢l. E! colaberador ‘acreditado. sera.
responsable de la veracidad, exactitud, contenido y- cportunidad de la ‘informacion .que proporcione, La
informacién contenida en el referido’ S|stema sera de propiedad exciusiva del Ser\nclo

Cumplir las normas e lnstrucmones generales y particulares ‘que imparta el Servicio, de conformidad a la
riarmativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que ¢l Servicio requiera, ajustandose. y
cdlaborando ¢ori su supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

El no cumplimiento-de lo dispuesto dard lugar a las sanciones.consagradas en el articuto 9 bis y 37 de la ley
N°20.032.

Velar por el correcte uso de los aportes financieros del Estado, procurando: que esta no_sea objeto- de-
gravamen, embargo, condicion o .tualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en
caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su. origen, informar dentro de las 48 horas
siguientes a-la direccién regional dal fugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el
Servicio evaluard. técnica, y financieramente [z procedencia. del gasto que -origind la afectacion de la
subvencion pudiendo -exigir |a restitucién de los recursos, si dé los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los. aportes financieros del Estado en-los contratos de arrendamiento que celebre para la gjecucién
del proyecto respectivo, exclusivamente en aguelias prestaciones- que con arreglo a'las normas contenidas
en el Codigo Civil, sean de cargo del afrendatario, estas son'las “reparaciones locativas®, previstas en el
Aartiéulo 1940 del mtado cuerpo legal, salvo autorizacivn previa det Servicic.
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25)

26)

27)

28)

Dar -cumplimiente a las obsefvaciones emanadas ‘del proceso de evaluacidn -ex ante dela propuesta
adjudicada, por parté de la Comisidn de Evaluacién, que seran. debidamente irformadas por la direccion
regional de'la regidn respectiva; las que seran objeto de las réspectivas supervisiones técnicas o finantieras,
segln corresponda, que se practiquen: en esta direccién regional; con el objeto de que este Servicio vele
para que la accion desarroflada por sus colaboradores acreditados, réspete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifiasy adolescentes sujetos de atenciony se ajuste a lo dispuesto en'la ley N°

20.032 y en las demé&s disposiciones legales y reglamentarias relacionadas. con la. labor que elios

desémpefian.

Dar. cumpllmlento a lo estipulado en la resclucién-exenta N 155, de 2022, modificada porla resclucién-exenta
N° 307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba: pracedimiento ante hechos
eventualmente constnutavos de delitos en.contra de nifos, nifias y adolescentes, que se encuentran.atendidos
en cofaboradores. acreditados del Servicio, asi ¢omo cualquier modificacion o nueva regulacich en torno
g esta materia y foda’ instruccion complememana que en el Servicio disponga ‘respecte a los flujos e
informacion a entregar ante estos hechos,

Asegurar, los.derechos laborales y el cumplimiento de las:normas: laberales y previsionales, respecto de los.
trabajadores.gue laboran &n el proyecto, en el marco de Ia relaclon contractual que mantienen.

Utilizar fa informacion pmpormonada por-gl Servicio solo para tos efectos de dar cumplimiento a ios fines
propios ‘de este -convenio, quedando prohibido todo uso distinto del séfalado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién gque el
Servicio le- proporcione con motivo del presente converilo, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos
al mismo, ¥ en consécuencia, no podrd, a cualquiler titulo:y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,.
copiar, reproducir; interferir, mterceptar alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en; parte esta.
informagion, ya sea durante la.vigencia del convenio, como. despues de.su térmmcn Esta prohibicion afecta.
al colaborador acredltado al personal que labora.en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al
corvenio, en todas sus etapas, incluso después de la-expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de.
toda responsabllldad por el uso indebido gue el colaborador acreditado, pueda dar # la informacion,.
reservandose el derecho a ejercer todas 1as acciones iegales tendientes a: demandar el reembolso de las
sumas a las que eventualmente: sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la.
indemnizacién de los perjuicios que se hubiereh ocasionado:-

29) El registro de Ios nifos(as), sus dates complementarios y los Planes de Intervencion Individuat conjuntos

30)

31)

32)

33)

para las 02 modalidades de intervencion, seran registrados sélo bajo-el codige de Ja residencia REM-PER-
ESPERANZA. Una vez terminado el mes, se deberan realizar los cierres de las aténciones mensijaies de
ambas modalidades. Este tipo de. residencia deberd presentar fos 02 Restimenes de Atencion Mensual, el
correspondiente & fa modalidad de la Residencia (REM), la modalidad del Programa {PER) para el pago de
los aportes financieros del Estado.

Dar cumplimiento a la resolucion exenta N° 149, de'2022, de la- Direccion Nacional del Servicio, que aprueba
el procedimiento ante el fallecimiento de nifios; nifias y adolescentes aterididos por el Servicio o, por los
colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva reguiac:on en.torno a esta materia y
toda instruccion complementaria que en &l Servicio disponga respecto a los procedimientas ¢ informagion a

.entregar anie este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, v dentro del plazo que se le fije para ello, todas las cnpms

:dlgﬁahzadas o en-caso que no fuere posible, de tadas las fotocopias legibles. de la informacion que debe

ingresarse en el Sistema mtegrado de informacién, seguimiento y monitoreo de este Servicio, disponible a
traves dei sitio web sis.mejominez.cl, tales come informacion del proyecto, de:los nifios, nifias y adolescentes
atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de tos aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos -a este Servicio, en el-contexto
de la tramitacién de una solicitiid de acceso a la informacion, regida por ia ley N° 20.285, sobre acceso a la
infarmacion publlca -debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario. dependlente de esta
Institucién, qus lo reguiera por cualquier medio idoneo. En el caso de que todo o parte de dicha

-documentacion ya no exista en poder del organismo colaborador —por expurgacion -autorizada por ia
‘Contraloria ‘General de la Republlca o por otro motivo cahﬁcado——- debera informar dicha.circunstancia

fundadamente y por escrito, dentro de mismo. plazo a qguien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las

medidas-de resguardo. respectt de los datos pérsonales y sensibles que contenga dicha informacion, de

conformidzd a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona gue se desempefig en colaboradores acreditados debera observar unia
conducta intachable y un-desempefio honesto y ieal de sus funciones con preeminencia del interés general
sobre &l particular,

Velar por &l trato. digno evitande Iz discriminacion y [a estigmatizacion de los: sujetos de atencion y de sus

familias. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno:que correspanda a toda persana
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humana. Particular cuidado se debera tener en Jas medldas informes o resoluciones: que produzcan efecto
‘en las decisiones de separacion familiar:

34) Informar y tener en cu'enta_la_'qp'ini'én. del nifiv, nifa y. adoléscente respecto alos procesos de intervencidn
que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

35) Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de. la resolucion exenta N°® 619, de 2022, de:este
‘Servicio, 0 toda ofra, que la modifique o la reemplace, que reglila (a forma de Cumpht’ por parte de los
‘colaboradores acréeditados con la obligacion establecida en el articulo 15 de la ley N* 20.032 y & articulo. 20
del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de.Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento
sobre normas para la operacion y -adecuado fungionamiento de.los régistros dei Servicio ‘Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Asimismao, y conforme al articulo 24 dé Ia ley N°21.6840,
el colaborador acreditade debera ‘publicar en su.sitio electrénico’ el presente convenio, el proyecto 'y el
presupuesto adjudicado, asi como; los estados financieros, balances 'y memoria anual de actividades, la
némina de su difectorio en gjercicio o de su drgano superior de admlnlstracmn administradores principales,
los recursos recibidos. por fecha; monto y organismo otorgante..

36) Dar cumplimierito a los estandares de los programas de las Imeas de accion contempladas en el articulo 18
de la ley N° 21.302, los gue consisten en las condiciones minimas y comunes-que deben ser consideradas
‘por. el Servicio_ en el disefio de la oferta programatica de proteccion espemallzada asi como en las bases
administrativas y- técnicas de.las convocatorias que. efectie’el Sefvicio para la EJECUCIOI'I de los programas
de proteccién especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos ‘con- los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesteen el articulo 26 de la ley-N° 20.032.

Dichos estdndares se contienen en‘el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia — Subsecretaria de'la Nifiez- que aprobd el regiamento due ﬁja estandares para los programas del
Servicio, los gle se. aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c) Gestidn del equipo ejecutor.

dYy Gestidn de la informacién.

&) Ambito de intervéncion.

f) Ambientes adecuados pard la nifiez-y adelescencia.

) Ambitc de participacién. S

h) Medios y protocclos. de actuacin ante situaciones especiales,

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por-lo’

establecido en dicho reglamento y conforine a lo previsto €nla matriz-para la determinacion del cumplimiento
de los estandares para la acreditacion de-célaboradores y para ia’ gjecucion de los.programas de las lineas
de accion, del Servicio; para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion exenta N°18, de 2022, del
Minjsterio’ de Desatrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-la que se entlende formar parte
lntegrante del presente convenlo

En relacién con @l estandar “colaboracién activa en la supervision y asesoria’, los ejecutores deberan dar

cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al Servicio,
una vez al afio en-gl mes de'j junio, de conformidad con lo establecido. en el decreto supremo N°5, de 2021,
del Ministerio dé Desarrollo Social y. Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

37) Imputar los. pagos efectuados al fondo de cesantia, prevista en el articulo 13 de la tey N°19,728, (gue

establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de.los trabajadores dependientes regidos por el
Cadige, del Trabajo). efectuados con carge & la subvencion fiscal gue este Servicio' le trarisfiere, a la
indemnizacion por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la.causal del articuio 161

del Codigo del Trabajo, e5to es, por necesidades de la empresa. (Apfica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo.

de 2019, de la Contraleria General de la Republica).

OCTAVA: Del personal..

El personal gue los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los proyectos no tendré relacion:
laboral aiguna con el Servicio, sino que exclusivamente con. dichos colaboradores, siendo responsabilidad de’

éstos el estricto cumplimiento de fas normas laborales y prewsmnales

El Servicio no podrd intervenir en materias dé orden laboral ni refativas.a la relacion contractual establecida entre.

los colaboradores acreditados y.sus’ trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto.y de la calificacion
técnica de su personal comprometida en el respective proyecto

El colaborador debera informar a |a direccion regional respectiva, cualqwer modificacién en la ‘dotacign y
configuraciéri deé [os equipos’ profesuonales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a.cargo abandona

0 cesa sus funciones por cualquier causa, éstos_deberén ser reemplazados por personal que-cumpla con los

mismos perfiles-que ef colaborador se comprometié.en su formulario de presentacion de proyéctos y sus anexas,
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por lo tanto, & fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo pérsonala
centratar, pudiendo la direccién regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido per-e! colaborador, en el
proyecto-adjudicado y convenido..

Las personas jurfdicas que se desempefien como organismos. colaboradores del Estado seran civimente
responsables por los. dafios, judicialmente déterminados, que se hayan ocasicnado a ralz de vuineraciones graves.
delos derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto: por hechos propios como de
sus dependientes, salvo que pruebe-haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo antérior, sin perjuicio
de la responsabilidad civil gite por los mismos hechos pueda corresponderle a la-persona natural que ejecuté fos
hechos, '

Los frabajadores de los colaboradores acreditados. deberén velar por el curhpiimiento delos requisitos sefalados
en los incisos-segundo, tercero.y cuarto del articulo 54 de laley N°21.302, estoes: '

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idoneo seguin los términocs requeridos para el gjercicio
de sus funciones. ' ' ' _

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principies establecidos enla ley, y tratdndose del personal
de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado. commo: infraccion grave al principio .de
probidad administrativa; de conformidad con lo establecido en los asticulos 62, rGmero 8, de la ley N* 18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la.Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado: fure fijado por el decreto con fuérza de ley N° 1, de 2000, del Ministeric Secretaria General de ta
Presidencia, y 125 del decreto-cori fueiza de ley N° 29, de 2004, ‘dal Ministerio 'de Hacienda, que fija el texto.
refundido, coardinado y sistematizado de 1a ley'N° 18.834, sobre-Estatuto Administrativo.

3.- El'personal que tenga trato directo con nifies, nifias y adolescentes, debera tener una salud méntal v fisica
comprobable compatible coni el cargo, 'y las cualificaciones técnicas y/o.profesionales necesarias para un-correcto
gjercicic del mismo, '

NOVENA: Del término unilateral y modficaciones de convenio.-

El Servicio estara facultado, segUin los articulos 37 de la'ley N°20.032 y 41 de'la ley N° 21.302, para poner térriina
‘anticipado al presente convenio, darido el aviso correspondiente al. colaberador asreditadc con 60 dias habiles,
de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes:situaciones, y sin perjuicie de lo establecido enla
clausula novena dé este instrumenta: ' '

a) Cuando los objetivos rio.sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando-los.dereches de los nifios; nifias o adolescentes no estén siendo debidamente
respetados. '

b) Cuando las instruccioties impartidas de acuerdo a lo dispuestoen €l articulo 36 bis de la-ley N° 20.032, no
hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando ¢l personal de los colabéradsres acreditados que-contraten para la Sjecucidn del respectivo convenio
figure en &l registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en-el registro de condenados
por actos de vioiencia intrafamiliar establecido en la fey N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple
delito que; por su naturaleza, ponga de manifiesto |a inconveniencia ds sncomendarles: |a atencion directa de
nifos, nifas o-adolescentes.

E! término anticipado de los convenios sera obligatorio si durants su ejecucion, se producen vuineraciones graves
-a los derechos fundamentales de ‘algunc de fos nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a {a-responsabilidad del
‘organismo colabdrador en tos términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2° de la ley:N° 20.032, conforme
a lo-determinado-en una sentencia judicial.

En case de incurrir en infracciories graves; se deberd aplicar el término anticipado y unilaterai de los convenios
que correspondan; en los cases contemplados en los ordinales i, iii y iv-del inciso quinto del articulo 41 de la ley
N°21.302. '

De igual manera, se podran producir madificaciones. al convenio como resultado de. las. observaciones de- la
Evaluacion de Desemperio, baje las mismas condiciones descritas anterirmente,

Enestos y todasaq‘ﬂe’llbs €asos en'gue sea. procedente, tos colaberadores podran reclamar dé las resoluciones
del Servicio, conforme-a o dispuesto en la ley N°19:880.

-Asimismo, si-el colaborador acreditads le comunica a este Servicio su.intencidén de no continuar con la ejecucicn
del proyecto antes de su fecha de térming, por cuanto existen hechos que hacen impesible llevar a buen término.
su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el -objeto. de que sea éste quién adopte la decision de poner
término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con; a‘lo
‘mengs, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la- ubicacién de los nifios 'y adolescentes en otros
proyecios de similares .caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual {Pll) respetando la zona:
geografica de procedencia de Ios/as nifios y-adolescentes atendidos.
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Las'_'ref_.eridas ‘modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente-
tramitado, (aplica dictamen N°'8.501, de 2019, de la Contraloria General.de la Reptblica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales,

l.as partes comparecientes-podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en [0 que diga relacién con Jos
elementos de caracter accidental gue forman parte de Ios mismos. Se debe dejar establecido que los elementos
de carécter esenc:lat de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacion territorial v fas plazas
convenidas, no padran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podrén modificarse las plazas, siempre que se configure. Una situacién de fuerza mayor, y que no se
alteren (as.bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los suplestos recién seiiatados,
la focalizacion territorial podré ser-modificada, eh la medida que no-se afecte la atencion de los. nifios, nifias y
adolesceéntes y no 'seé incrementen log montos por beneficiatic que el programa respectivo. sé encontraba
percibiendo, esper.:lalmente en lo que refiere al factor zona, todo ello sujeto a la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes compareuentes podran poner termlna a ‘este copvenio, de comun acuerdo, de matiera
{fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivio término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acte administrativo- tetalmente
tramltado {aplica dictamen’ N° 8.501,-de.2019, de la Contraioria General de Ia Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracidn, _vigencia y prérroga del convenio.

El cenvenio suscrite entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario, comenzara a. regir una vez
totalmente tramitada Ia résolucion que apruebe el convenio y la-duracion maxima de éstos serd la indicada en el
Anexo N°1 *Plazas a licitar y focalizacion territorial”, es decir durara 1 afio y 6 meses,

Para efectos de [a total tramitacion de |a resolucién que apruebe-el convenio respectivo, el colaborador acepta que
fa netificacion de la misma se realice al corfeo electronico que haya indicado en el anexo 2 *Formulario de
presentacién de proyectos”, de las- bases administrativas de este proceso conclrsal, en el recuadro que se
consigna-en el parrafo lIl “Antecedentes del-Colaborador Acreditado” del formiulario, conforme alo sefizlado en el

-artfculo 6% “Notificacicnes, plazos. y calendario de |a licitacian”.

La vigencia del -convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicién de cueritas o bien, hasta la
restitucién de los saldes no-gjecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen N° 82.578, de. 2016, de la
Contraloria General de Ja Reptiblica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecu{ados no rendidos u-observados, debe cumplirse dentro-de un'término

ptudencial, correspondiéridole a la autoridad gjercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, {aplica
el dictamen.N®-43.604, d& 20185, de-la:Contraloria General de 1a. Repuiblica).

El Servicio podré de manera excepmonal prorrogar solo por una vez los convénios.sin necesidad de un nuevo
liamado .a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara
mediante &f acto administrativo correspond|ente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al
colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas e el articulo 41 de la lay N° 21,302,
en los Ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaberador acreditado o alguno de
sus fundadores, ditectivos o trabajadores por algdn iticito de indole civil, penal o administrativo. que. constituyan
vulneracion de derechios ‘cantra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado’ ‘por este
Servigio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecio, la evaluacioh se efectuard en el mes dédimo segundo v décifrio quinto de su ejecucisn.

1 aﬁo y 6 meses (18 meses) AI mes 12°y 1 5° ae .su ejecucmn

Al-momento de verificarse :las evaluaciones: del proyecto, el colabérador deberd. presentar un certificado de
cumplimiento de abligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que dé

cuenta de la. situacién previsional de todos les:trabajadorés de-la institucion, al altimo dia del mes antérior a. aguel

&n gue se cumplen al periodo objeto de evaluacion. El presente requisito 'sélo serd exigible para las entidades
pnvadas

l.a evaluacian de los convenios se dirigira a:verificar;

1} El réspeto, la promocion y 1a proteccion de los derechos de los nifios, nifias.y adolescentes, y de-sus familias.

2) Et cumplimiento de los objetivos.del. convenio. -
'3). El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenis.
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4} La calidad de la atencién que reciben los menores-de edad y sus familias, €l estado de salud'y de educacion
de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, ¥ ias céndiciones fisicas del centro de residencia, en su
caso.

5) Los, criterios empleados por &l colaborador: acreditado para decidir el ingreso. y &l égreso de riifos; nifias o
adolescentes,

B)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que confarman la-subvencién, de
conformidad con los fines para los cuales aquella $e haya otorgado; segun’la linea de accion subvencienable que
corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, alo menos, los siguientes:

a) Otorgar un fraic digno y respetuoso a Ios nifios, nifas y adolescentes. Ei Servicio debera verificar el
cumplimiento- del respeto a los derechos: y garantias. de los nifios,. nifias' y adelescentes, ‘estabiecidos en la
Constitucion Politica de la Republica,. la Convencion sobre los Derechos del Nifio ¥ demds. instrumentos
internacionales ratificados por Chile'y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas
que se dicten.para cada modalidad de atengion,

b) Revinculacian familiaro'la busqueda. de una medida de cuidado definitivo-con base familiar. El Servicio debera
verificar que cada modalidad de cuidado -alternativo considere - acciones déstinadas a evitar &l ingreso o
prolongamén de la estadia de los nifios, nifias y-adolescentes en el sistema residencial ¢ de acogimiento-familiar;
de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que ef Servicio dicte al efecio, entre (as cuales
deberé considerarse ina evaluacion de la familia centréndose en sus recursoes v necesidades de apoyo para el
ejergicio de su rol.

¢) Asistencia: oportuna en-el acceso alas prestaciones de saiud y educamon de los nifios, niftas y adolescentes.
Se entendera por: asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones deflmdas por. el Servicio
elas orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacién.

dj ldongidad y pertinencia de la intervencion éjécutada por los organismos colaboradores orientada ala restitucidn
de los derechos de los nifios, hifias’ y adolescentes. Se entendera.como idénea y pertinente la intervencion cuando
se haya dado cumplimiento-a las acciones definidas por-el Servicio en sus.orientaciones técnicas, atendierdo-a lo

‘menos a la.edad del nifio, nifia.y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencidn que se

hubieren desarroliado en forma _previa o paralelamente.y el personal adecuado para su ejecucion.

La' evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 18,968, que crea los Tribunalés de Famitia, asi
como aguellas emanadas de otros informes de organismos. e institucicnes gue tengan por objeto:)a promocién, ta
proteccion o la defensa de los. derechos de la nifiez, y la opinidn de Ios nifios, nifilas y adolescentes.

El procedimiento para fa evaluamén de desempefic anual de los convenios ejecltados por los colaboradorés
acreditados, se encuentra regulado a través de la.Resolucion Exenta N° 4748, de:fecha 31 de diciembre-de 2019,
de la Direccion Nacional de Servicio Nacional de: Menores, que aprobd el Procedimiento, para la evaluacion de
desempefio anual de los convenios, o lag resoluciones exentas que la modlfquen o reemplacen, las que formaran

‘parte de este convenio, las que se encuentran publitadas en ia pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la. evaluacion, el Servicio podrd émitir instrucciongs particulares a los colaboradores
-acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas gue
correspondah deniro del plazo que-determinara el Servigio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo
prarrogarse. por una solavez y por-el miisma plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcmnalmente ysélo

‘en los casos .en los que la naturaleza de las instiucciones que se ordena cumplir-lo exija, podra otorgarse-

fundadamente un plazo superior para su cumplimiento,

El-retardo injustificado en el cumplimiento dé las instrucciones: seré sancionado de conformidad con lo dispuesto
en-el articulo 37 de la ley N° 20.032,

Lo anterior se entiende sih perjuicio de la adopcidn por parte de este S’ervi_c':’io-de las demas acciones que contemple.
la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de.los apértes financieros:

El colabiorador acreditado como cooperador del' Estado en la prestacion del servicio de proteccion especializada.
gestionara. los -aportés finaricieros de todo- tipo para &l desarrollo de su linea de accion. Estos aportes estarédn
afectos al cumplimiento de'los: fines de proteccion especializada y sblo podran destinarse a aguellos actos o
contrates que tengan por gbjete-directo y exclusivo el cumplimienta de dichos fines.

Pagina 14 de 18




Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de- proteccién
especializada en el caso de las siguientes operaciones;

i} F’ago de:una.remuneracion a.las personas naturates que ejerzan de forma efectiva funciones de-administracion
‘superior que sean necesarias para-la gestion del colaborador acreditado respecto del o los estabilecimientos de su
-dependencia, gue se encuentren ctaramente precisadas en &l contrato.de trabajo respectivo. Dichas funciones fio
podran ser delegadas, en todo o en. parte, a perscnas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numerai las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracion superior: del
-colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en viitud de un contrato de- trabajo que establezca la dedicacion
temporal .y especifique las actividades a. desarrollar, y deberan ser razonablemente proporcionadas. en
consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio y complejldad del o los establecimientos donde: se entreguen
prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciones’ que nofmalmente se paguen en coritratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de protecmon especializada de similar entidad, y a los. ingresos del

colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos.

para una adecuada prestacion del Servicio-de proteccién especializada.

Sin perjuicio de lo antetior, los colaboradores acreditados deberén informar al- Servicio cual o cusles de sUs
directores ejercerén las funciones indicadas en este numeral,

Por su parte, €l Servicio, en uso de sus atribuciones, podrd solicitar informacion respecto de | acreditacion del
cumplimiento de dichas funcmnes

ii) Pago de remuneracioies, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién especializada:

y de operacion para.sl cumpl:m:ento de esas funcionés eh los establecimientos que pertéenezcan al colaborador
acreditado,

fii) Gastos de las dependencias de administracion del o los: estableclmlentos donde se entreguen prestaciones de
proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios qué estén asociados al furicionamiento y administracion: del o los establecimientos
donde se entreguen prestacicnes de proteccidn especializada. _

V) Adqmsmlén de toda clase-de servicios, materiales & insumos para.el buen desarrollo de lalinea de accion de

proteccion especializada, asi como recursos: e insumos complementarios: que sean iitiles 4l proceso integral de’

restablecimiento de los derechos:de los nifics, nifias y adolescentes..
vi) Inversior en actives no financieros necesarios para la prestacion del servicio de protecmon espemallzada

Vi) Inversion en activos financieros de renta fij; ija, siempre que los infereses o réditos sean utilizados para los ﬂnes-

de proteccién especializada dispuestos en este articulo y rio se afecte de forma: aiguna Ja prestacion de servicios
de proteccion especializada..

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los jinmu_ebl_es ¥ muebles a gue se. refieren los Aumerales.

antetiores.

X} Pago de obligaciones garantizadas cori hipotecas, contraldas.con el solo proposito de adquirir el o los inmuebles’

€n el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto tinico y exclusive sea'sl de invertir el dinero de dicho credito

o mutuo en mé&joras nacesarias o utites, sean -de infraestructura, equipamiento U otros elementos que sirvan al
propasito del programa’ de proteccion especnahzada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador
acreditado. sea’ propietario -de. dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados
mediante hipotecas:

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Cansejo de
Expertos del articulo 9° de la ley N°21,302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la catidad del servicio de proteccién especializada del o

los establecimientos donde se realicen esias prestaciones,

xii} Gasios consistentes con la-linea o programa de: protecdion especializada o los . establec;|m|entos donde -sg
realicen. estas prestaciones..

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales m), iv), v), vi), vii), viif), ix}, x) y xi) del inciso segunde
estaran sujetas a tas mgmentes restricciones:

a) No podran realizarse con pérsonas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales
del establecimiento, salve que setrate de personas juridicas sin fines-de luéro o de derecho plblico que. prasten
permanentemente servicios al o los. establecimientos de. proteccmn especializada:de dependericia del colaborador
acreditado en materias tecmco—pedagéglcas de capacitacion y desarrollo de-su proyecto educativo. El sostenedor
debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo.a las condiciones. de mercado.para el tipo-de. operacion de que se trate en el
momento de-celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo.oneroso, el precio de la transferencia
no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quieries ejerzan cargos analogos a rendir cuentas iregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero.o bienes. de la entidad sostenedora o usaren provecho propie.o a favor. de personas
relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos dela entidad colaboradora, 3) Usar en beneficio propio o de
perscrias relacionadas a ellos las oportunidades comerciales: de gque tuvieren conocimiento en razdn de su cargo,
en perjuicio de fa entidad colaboradora.
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4} En general, practicar actos contrarios @ los estatutos o-al.fin de protecuon espemallzada del co[aborador_
acredifado o usar su.cargo para obtener ventajas indebidas para'si o ‘para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio-de la- entidad colaberadora y su fin,

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro:

En materia de rendicion de-cuentas regird lo dispuesto en'la résolucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria General,
de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o establecido e la Ley N° 20.032
y en'las Resoluciones Exentas N°s 208, de:2022 y 264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, & aquellas
que las modifiguen ¢ reemplacen,-en todo lo gque ho se: opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas. se realizara dé-manera digital a través del Sistema Nacional de Iriformacién de este
‘Servicio (SINAREC), en el méduloe rendicion de’ cuentas, de conformidad a la autorizacion otorgada por a
Contraloria General-de la Republica a través de la resolucién N°3647, de 2020, 0 mediante el Sistema Electrénico’
que pueda adoptar-este Servicio conformie a la normativa vigente.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en lps proyectos en forma posterior a la iotal tramitscion
‘de la resolucuén que aprueba el convenio. En casos calificades por el Director Regional,. fundamientados en
‘razones de continuidad o buen ‘servicio, pedra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos gjecutados con
anterioridad a la total tramitaciéh de 14 respectiva regoiucion:

E! reintegro de los aportes financieros procedera en los-casos en gue el colaborador acreditado destine aquellos.
a fines distintos de Ios contemplados en ¢l articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del
proyecta, no presente la documentacién. original de respaldo que acredite el gasto en la-ejecucién del proyecto o
mantenga saldos no rendidos, observadc:s yio rechazados respecto de los recursos transferidos para-el respectivo
proyecto.

El-procedimiento de- reintegro se regird por lo instruido en la resolucién éxenta’ N*264, de 2024, de ia Direccidn
Nacional del ‘Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa que résulte
apllcable debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en ¢! plazo.de 10 dias habiles, a Fn de dar cumplimiento
a'lo dispuesto en el parrafo final del ariiculo 30 dél decréto supremo N° 18, de 2021, del Ministerio de Desarrdllo
Social y Familia y.del Ministerio. de’ Hacienda, contados desde ia titima decision del Servicio respecio de la
rendicion de cuentas; notificada de. conformldad a ley N° 19.880, y segtn [0 disporiga la normativa vigente al
momento de.exigirse esta rastitucion.

Sin perjuicic de lo anterior, el colaborador acreditado que:se encuentre ni la- obl:gamon de restituir.a este servicio

los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a.la: normativa-vigente, deberé reintegrarios en el plazo
migximo dé 60 dias habiles contados desde el térming de la gjecucion del converiio.

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizard técnica, administrativa y financieramente el cumpliniento de lo establecido en
la normativa fegal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme z ellas, fespecto de {a ejecucion de
los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion se. ‘hara, al menos, semestratmente
respecto de todos los programas & Io largo del pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral
de los nifies, nifias y ‘adolescentes que sean sujetos. de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos; la
calidad y mejora-continua de los. programas de proteccién especializada, y la admm;strac:lon proba de los recursos
publices, Debera contar con la opinién de los nifies, nifias 'y -adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores.
Los resultados de estas fiscalizaciones ‘seran publicos, se comunicaran en lenguaje: sencilio ¥ enun formato
accesible para cualquier persona,

El Servicio fiscalizara, especialimente’

i. Que los nifios, nifas y adolescentes .que se- eficueritren sujetos a cuidados alternativos,; estén récibiendo
cuidados adecuados Y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar v comunltarlo salvo en
aquellos casos.en los-que los tribunales competentes hagan una suspensién expresa y temporal respectc desu
derecho de relacién directa'y regular cori personas detérminadas,

ii. El cumplimiento de [os principios; deberesy requisitos establecidos en esta ley,'y de los estdndares técnicos y:
de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Famitia en el reglamento a:que se refiere el articulo.
3 ter de la ley N° 20,530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios

.celebrados ¢on {erceros.

iii. Los reclamos realizados por 105 nifios, nifas y adalescentes- atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue efitregada.

v, La-cabal y oportuna reparacion del dafo y los perjuicios ocasionados a los-nifios, nifids y adolescentes que han

sido victimas-de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a“su cuidado, o con ocasion de las
prestaciones realizadas, come condicién ineludible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.
v. Que Jas medidas e intervencionés decretadas por ios. tnbunales de familia se realicen exclusivamente en el
plazo en que fueron dictadas- para su realizacian,
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En el ejercmlo de esta funcién, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previc aviso, con la-periodicidad’
hecesaria para abarcar a todos: los colaboradores. acreditados,

En los casos. en que el Servicio ejecute la linea: de accidn de cuidados aliernativos, por medic de terceros, el
Servicio implementara semestralmiente una:auditoria.de gestion e impacto con el fin de fiscalizar los programas
ejecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de dereghos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al gjercicio de su derecho al refaciohamiénto o comunicacion
familiar, educativa o comunitaria, asi comc’ cualquier amenaza o- vulrieracicn de los deréchios de-los nifics, nifias
o adolescentes acogidos en cuidado. alternative de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de. falta o-
delito, podra ser denunmada directamente: por los. afectados o por cualquier persona a su -nombre ante las
-autoridades competéntes. Gonstatados los hechos, et Director Nacional suspenderd el pago del aporte financiero
del Estado correspondiente al nifio, nifia & adolescente vulnerado ensus- derechos; en tantd 1a o las personas
responsables de la afectacion de ese derecho no sgan remdvidas de sus: cargos o no sean finiquitados sus
servicios, segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacisn, por parte.dellos colaboradores acreditados, de alguna de'las conductas que se.indican en el articulo
41 de la ley N°21.302; seran sancionadas con armonestacion” escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién
temporal y t&rmino de acreditacion, segin.corresponda; para cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al
procedimiento prewsto en.el pérrafo 7°,. Titulo |ll- De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De Ia garantia

El colaborador acreditado. para efectos de garantizar ¢l anticipo solicitado en su propuesta técnica contenida en
el Anexo N°2, al momiento de suscribir ef convenio, presentd¢ instrumento de garantia consistente en un
certificado de fianza, N° de folio: F0042881, de fecha 30 de abril de 2024-a favor dél Servicio Nagional de
Proteccion Espécializada & la Nifez y Adolescencia RUT N° 62.000.890-7, emitida por entidad financiera
ProGarantia, documento pagadero ala vista e irrevocable, poruh monto de $1 ? 479.615 correspondiente al 100%
de la-cantidad solicitada.por. concepto de anticips, v cuya'vigencia se mantiene hasta el 15 de enero de 2025.

El presente anticipo.corresponderé al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y'sg’ otorgara sélo
al inicio del proyecto de acuerdo a lo solicitado por el colaborador acreditado. Diche anticipo.sera descontado. a
partir de'fa segunda transférencia gue le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un méximo de 6 cuotas
mensuales; iguales y-consecutivas, de conformidad & lo dispuesto en el articulo 18-del decreto supremo N°19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo ‘Social y familia — Subsecretaria de fa. Nifez y del Ministerio de Hacienda.
As:mlsmo en caso de no ser descontado el pagoe defa cuota respectiva, el organismo colaborador se compromete
a realizar el pago del anticipo deé (a siguiente mangra;

Fecha { Monto

15 de julio de 2024 ' $2.813.269
186 de agosto de 2024 $2:813.26¢
16 de septiembre de 2024 $2.913.269.
15 de octubre de 2024 $2.913.269
15 de noviembre de 2024 $2.913.269
16 de diciembre de 2024 $2:913.270

El documento que garantice el anticipt sélo:serd devuelto al colzborador acreditado Una vez quese haya pagado
la totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentas que corrgspondan.

DECIMA NOVENA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia-que enlo no previsto por el presénie convenio y-&l proyaecto.del colaborador
que forma parte integrante det mismo, regird especialmente lo dispugsto en la resolucién exenta N°022, de 05 de
-enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas. N°s 058, de fecha 16 de enerq de 2024 v 127, de fecha
23.de enero de 2024, todas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada 2 la Nifiez
'y Adolescencia, que autorizé el Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accion Cuidado
Alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para-nifios, nifias y
adolescentes:con discapacidad; Residencia para Madres Adolescentes; Residencia.de proteccion para lactantes.
y preescolares; y para la Linea de. Accion Intervenciones Ambulatotias de Reparacion, especificamente
Programas- de Proteccién Especiglizada para. colaboradores -acreditados del Servicic Nacional de Proteccién
Especializada-a la Nifiez y Adolescencia, en la ley N°20.032, en el decreto supremo. N°19, de 2021 del Ministerio
de Desarrollg-Social ¥ Familia y-de! Ministerio de Hacienga-y en foda ofra nermativa que e sea aplicable.
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Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Sacial
y Familia

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultaran
aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y
vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia
y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de
Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos,
tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacion de Estados
Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades
Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

VIGESIMA: Limitacién a la subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los
servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral alguna con este Servicio, siendo
responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas
laborales y previsionales.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de La Serena, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofia JULIA SANDES PEREZ para representar al Servicio, consta en Resolucién Exenta RA
N°215067/8/2022 registrada con fecha 18 de enero del 2022, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; mediante la cual se le designa como directora regional de la Regién de Coquimbo

La personeria de dofia MARIA CRISTINA MELENDEZ JIMENEZ para representar legalmente a la corporacién
Gabriela Mistral, consta en acta n°1 de la asamblea general ordinaria de socios de la corporacién Gabriela Mistral,
de fecha 15 de mayo de 2020, reducida a escritura publica el dia 24 de julio de 2020, ante don Oscar soto
Hernandez, notario suplente del notario publico titular de la sexta notaria de la serena, don Alejandro viada Ovalle
y en el acta n°1 de la asamblea general extraordinaria de socios de la corporacién Gabriela mistral, de fecha 20
de mayo de 2020, redugida a escritura-pyjblica el dia 24 de julio de 2020, ante don Oscar soto Hernandez, notario
suplente del g de |la sexta notaria de la serena, don Alejandro viada Ovalle.”
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