CONVENIO
CORPORACION GABRIELA MISTRAL.
Y

SERVICIO NAGIONAL DE PROTECGION ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥ ADOLESGENCIA .

‘En La'Serena, a 2 de mayo:de 2024, comparecen “CORPORACION GABRIELA MISTRAL”, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° *71,352.300-3", domiciliado en “Pasaje Las Araucarias #5064",
comuna de “La Serena”, “Coquimbo”, tepresentado por dofia Marfa Cristina Meléndez Jiménez, cédula
nacional de identidad N* “4.788.312-1,-del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NIREZ Y ADOLESCENCIA, en adelante “MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio
plblico descentralizado, dotado de personatidad juridica y patrimonio propios, sometido a Ia supervigilancia del
Presidenté de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302,
representado por su Directora Regional de'la “Coquimbo”, dofna “JULIA SANDES PEREZ”, cédula nacional de
identidad N° “8.193.217-4%, ambos domicifados en “Av, Juan Cisternas #2497, oficina 001 nivel -1”, comuria
de “La Serena”, quienes acuerdan el siguiente.convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenic es ei restitado del Primer Concurso Pliblico de proyectos parala Linea
de Accién Cuidado Alternativo, modefos de intervencién: Residencias de Proteccion para Mayores: Residericias
para nifios, nifias y adolescentes. con discapacidad; Residencia de-proteccion para lactantés y preescolares:
Residencias para Madres Addlescentes y para la Linea de Accion. Intervenciones Ambulatorias de Reparacion,
-especificamente Programas de Proteccion Especializada para colaboradores acreditados del Servicio-Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobada a través.dé la resclucién exenta N°022, de 05
de enero de 2024, modificada’por las fesoluciones exentas N°s 058, de fecha 16 de enero-de 2024.y 127, de
fecha 23 de enero de 2024. Posteriormente, se adjudics, mediante la resalucicn exenta N° 315, de fecha 12 de
marzo de 2024, el proyecta denominado “REM GAMI”, de la linea.de accién “Cuidado Alternativo de tipo
Residencial, miodelo de intervéncién “Residencias de Proteccién para Mayores”, al cotaborador acreditado
“CORPQRACION GABRIELA MISTRAL".

SEGUNDA: Objeto social.

El Colaborador acreditado tiehe por objeto social el desarrollo de cualquier accion o actividad, ya sea referente a,
fa politica pdblica nacionai o a la iniciativa privada refacionada con hifios, nifias y adolescentes, los y las jovenes,
adultos y adultos mayores en todo ‘el territofic nacional, en coordinacion con ios ministerios, servicios u
organizaciones competentes, la.empresa privada, organizaciones con o sin fines-de lucro, personas naturaies y
de acuerde con las normas legales y reglamentarias que rifan en I3 materia. en dichio cometido; la corporacion
podré a) crear y administrar esclielas, fardines infantiles, after school, colegios; institutos, uriiversidadés, servicios
de-OTEC, et¢ que impdrtan ensefianza gratuita y particular; b) prestar servicios técnicos arla municipalidades,
gobernaciones provinciales, gobierno regional, organizaciones comunitarias y del voluntariado o entidades:-
publicas o privadas, en todo lo refacionado-con la asistencia de politicas publicas, en todoe el territerio nacicnal;
disefiar e implementar acciones de formacién y perfeccicnamiento, ya sga cursos, capacitaciones, diplomados,.
etc;c) promover a nivél nacional, en las zonas urbanas y rurales, la participacion de la familia'y la comunidad en
actividades especificas de prevencion y tratamiento de todo tipo y realizar estudios. ¢ investigaciones que ayuden
a-perfeccionar las técnicas o métodos- en actual aplicacion en este campo. la corporacién se-esmerara porque:
toda su labor este constantemente penetrada del espiritu que inspiro fa vida y-obra de |ainsigne poetiza Gabriela

mistral, en cuye:honor se ha constituido.
TERCERA: Sujecién a normas..

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los’
cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.302 y 20,032 y en &l
decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio dé Desarrollo Social y Familia < -Subsecretaria de la Nifez y del
Ministerio: de Hacienda, que. aprobod el reglamentoc de la ley N° 20,032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado-a los colaboradores acreditados del Servicia Nagional -de.Proteccion Especializada a ia

Niftez y Adolescencia.

CUARTO: Individualizacion del proyecto.

Del.colaborad_br-dependéré el proyec'to-'den_ominad"o "REM-GAMI”, cuya sede estara ubicada.en “pasaje Las
Tepas #1282”, comuna de ‘La Serena”, que seré supervisado por la Direccion Regional del Servicio en la regidn
de Coquimbo.
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El objetivo general del referido proyecto es: Contiibuir a la restitucion de los derechos de los. nifios, nitias y
adolescentes-gravemente vuinerados, mediante una intervencién residencial transitoria, desarrollada bajo
estandares.de calidad,
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El Proyecto contempla, ademés, los objetives: éspécificos, sefialados en et Titulo IV, denominado “Objetivos.del
Proyecto” contenidos en el formulario.de presentacién de proyectos, gue. corresponde al Anexo N°2) del Primer
Concurso Pablico de Proyectos, cuya convocatoria fue:autorizada por la resolucién exenta N°022, de 05 de-enero
de 2024, medificada por las resoluciones exéntas N°s 058, de fecha 16 de enero de 2024 y 127, de fecha 23 de
enero de 2024, todas de la Direccion Nacional del: Servicio Nacional de. Protection Espacializada a Ja Nifiez y
Adelescencia,

[ proyecto presentado por €l colaborador formars parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente;
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El mecanismo que el Servicio y &l colaborader acreditado empleara para evaluar su cumplimiento:consistird  .en
la realizacion de las evaluaciones dsl proyecto.:

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran-aquellos indicados en las respectivas.bases técnicas correspondiente a la linea de accion
cu’id_ado alternativo de tipo residencial, modelo de-intervencién Residencia de-Proteccion para Mayores., en el
proyecto aprobado por el ‘Servicio y en el Anexo N° 1 sustituide denominado *Plazas & licitar y focalizacién
territorial” det Primer Concurse Publico de proyectos para la Linea de Accidn Cuidado. Alternativo, modelos de
interveticion: Residencias de Proteccion. para Mayores; Residencias para. nifios, pifias y adolescentes con
discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes y Residencia de proteccidn para lactantes y preescol ares;
¥ parala Linea de Accion intervencionés Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Profeccion
Especiafizada para .colaboradores. acreditados del Setvicio Nacioral de Proteccién Especializada a fa Nifiez y
‘Adolescencia, dé conformidad con l1a tey N®20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la résolucion exerita
N°022, de 05'de enero de 2024, modificada por-lasreso_lucibnes exentas N°s 0498, de fecha 16 de enerd de 2024
v 127, de fecha 23 dé ensro de 2024, todas de la. Direcsién Macional del Servicio Nacional ¢e Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que-indica.lo siguiente:

TREGION | coOiGo | LNEADE " MODALIDAD | \MODELO: | COMUNA | FOCALIZACID | GOBERTOR | EDA | 9EX. | Fama _MGNTC | MONT [ MONIOD | PERFOD
Do LIGITACION™ | ageign [+ - "BASE- N Y | o 3 MENSUA. | - O PERlOD oA’
’ : PREFERENT Lupar L |.ANUAL ‘oA . | LcITar
) e LICTAR
REGION DE 1474 Cubapo | RESIDENCI REM ‘LA SERENA |° 'REGIDNAL 13 124 M- T4% A7.479.81 | 200.755 { 148330 | 1ANCY
COOUMBO : . ALTERN ADE : 16 & ate 64 § MESES -
ATIVO PROTECGID . ARo-
: N PARA 251
MAYORES. MES
Eg,
29
Dias

La.atencion se prestara bajo la linea de accién “Cuidado. Alternativo”, modelo de intervencién “Residencia
de Proteccién para Mayores” y el Servicio-aténdera en el programa 13 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para ¢l pago.
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Los aportes financiercs oforgados por este Sarvicio se. determinaran de acuerdoa lo sefalado €n los articulos 28
y 30 de Ja ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N* 19, de 2021, del Ministerio de-
Desarrollo Social y-Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte finandiero de! Estado se expresa en Unidades
de Fomento y serd calculado y se actualizard considerando ef valor que dicha unidad registre al ¥ de enero del
-afo correspondiente. .

Para el afic 2024 el valorde la Unidad de Fomento al 1° de enero corrésponde a $36.797.64,

El sistema de pago serd combinado: por plaza convenida, a-todo evento en la parte fija de los costos, la que.
corresponderd al 50 por ciento del valor unitafio, y por nific, nifia y adolescente atendidos, en la parte variable de
los mismos; '

Por plaza convenida se entendera aquel nimero de plazas fijada como cobeitura méaxima del establecimiento,
con prescindencia del ndmero de nifios atendicdos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona. menor de dieciocho afos, o mayor gue se
encueritre bajo cuidado alterriativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afio- en que cumplan
veinticuatro.afios o, en el caso contemplado en el inciso segundo- del articulo 19 de la ley: N°18.600, que se
encuentre en proceso de-intervencion en cuidado alternativo, sin-que-puedan superar ias plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de. los ‘aportes. financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente atendido por el
mes completo, delo contrarie Gnicamente se pagara |a fraccion que proceda del valor correspondiente:

Para los programas de Ias lineas de accién de cuidado alternativo-de tipo residencial la transferencia de los
recurses estara condicionada a una evaluacién anual en la que s€ exigira el cumplimiento de deberes por parte
del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos por el
Ministerio de Salud para suatencion. '

b) En el caso de los hifios y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentes, deberan acreditar, ademas, que
son alumnos rggulares de |a engefianza basica, media; superior u otras equivalentes, en establecimientos def
Estado o.reconocidos por éste, a menos que su situacién-de discapacidad no lo permita.

Las condicicnes anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifas y adoiescentes con al menos un mes dé
antiglledad en el programa, y $e mediran durante el mes de mayo de cada ano, _ _

En-el caso de Ja linga de.accién de cuidado alternativo de tipo residenciail o familiar, la familia. de acogida. o el
director de la residencia podra voluntariamente renunciar al pago .ofrecido por-el Servicio si asi lo-expresa por
-escrito en el momento de: suscribir €l convenio:

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditade debera cumplir los siguientes requisitos para el pago: _

a) Contar con un 75% del personal conformado por profesionales yfo' técnicas especializados -acordes a la.
réspectiva tinea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo. con los ni fios, nifias y adolescentes.
La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de'grado y
certificados de especializacion o postgrado que lo:avalen, con determinacion especifica’y detallada del ambito de-
su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b} Comparecer sus profesionales o peritos-a declarar ante el tribunal a las’ audiencias a las gue se les cite en
razon de-su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribinal los livere de ella, lo que
sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asf Ia serale.

¢} Cumiplir las respectivas pericias o informeés de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares:
requeridos, para tener valor probatoric, De no hacerlo, el tribunal debera remitirles al Director Nacionai del
Servicio; con eopia al Director Regional correspondiente, a efeclos de ‘suspender los réspectives pados al
colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerira cuando
se trate de-una-practica frecuente del respective programa. '

Si enla fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, se.ideritifica el incumplimiento de-alguna
exigencia, el Servicio podré retener ei pago de los recursos a los que se refiere-este:articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta gue e colaborador acreditade disponga de las.medidas .necesarias para cumplir con la exigencia
no satistecha. En tal caso, el Servicio-debera contar con planes de asesofia y mejoramiento para asegurar gue
et colaborador acreditado cumpla con las exigenicias no-satisfechas en [a fiscalizacién.

Et Servicio transferira el monto de los-aportes financieros del Estado, confarme a lo dispuesto por-el articilo 30
de fz ley, en forma mensual, y dentrd de los primeros 15 dias del mes siguienteral mes de erfrada en vigencia
del convenio respectivo, siempre que el colaborader acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las
-atenciones en los plazos establecidos por el Servicis, y asi sucesivaments:

'8in pefjuicio de lo antericr, &! Servicio podrd anticipar el monto de los aportes’ financieros del Estado

equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo.requerimiento fundado del colaborador acréditado,
-debiendo regularlo-en él convenio que se suscribira con el Servicio. Dicho anticipo. sera descontado a partir de
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{a segunda transferencia-que I'e-.__corr_esponda percibir al colaborader acreditado, en'un maximo de seis cuotas
mensuales, iguales y cofsecutivas,

El'monto de los aportes finaniciercs del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente habilitada por
‘@l colaborador acreditado para la: ejecucion def respedtivo proyecto, en conformidad a las. obligactones
contenidas en los convenios susciitos con el Servicio'y a los procedimientos especificos establecides para las
diferentes lineas de accidn, los que se déterminaran a través de la normativa técnica 'y administrativa impartida
por este Ultimo.

El Servicio pagaré mensualmente hasta la cobertura méxima establecida en los convenios. Una vez
determinado ¢l monto mensual a-pagar-por concepto-de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira una
liquidacién de pago,

Para- efectos del pago de un -determinado ‘proyecto, los colaboradores acreditados deberéan informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la. poblacion atendida mensualmente. La ‘enirega de la.
infermacion debera realizarse digitatmente.

Les desti'natari_os_ de los -ap_ori_ejs-ﬁna_ncier‘os'- det Estado acreditaran mensualmente el monto de. ios aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo originat deberd ser
remitido a la. Direccion Regional respectiva del Servicio.

En el caso de.existir transferencias en cuotas, ne procedera el _qtorgam'ien?o;-de nuevos recursos: mientras no
se haya rendido cuenta de la transferencia-anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articule 18 de a
resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de [a Republica; {(aplica dictamen N* 51,248, de 2018).

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financiercs del Estado a-transferir a todos los colaboradores:
acreditados que:desarrollen la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial, se considerara un-
valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividird en una parie fija y variable correspondiente a un 50%
cada.una. Para lo antefior, se aplicara la siguiente formula de calculo:

Aporte financiere = #Plazasconyeniaos * Base * Partepy, + (1 + L FACtOreSeiteriosrijas) + NN Aptenaiaos * Base +
Parteyariapie * (1 + IF acto‘r’esﬁ;ﬂp'e’n_’os_vgﬁa_mes)

La “’_'Base'*Par_‘l_e Fija" hace referencia al valor base fijo, v la “Base*Parte Variable® hace referencia.al valor base
variable. A ambos se les. aplicaran los factores de los criterios fijos y variables, segun corresponda, para el
calculo del aporte financiéro det Estado. '

Para efectos de lo anterior, el valor base'y los criterios de Iz linea de accion cuidado alternativo de tipo residencial
seran los siguientes, para este canveriio:

<Residencias de Proteccion para Mayores

Valor Base. bffterios-a aplicar
Fijc: 8,7 UF Coberturg y Lugar
Variable: 8,7 UF Lugar

Et monto total del presente convenio asciende a la suma de $314,6_'33'.069,_conforme se indica en la"columing
“Monto periodo a licitar” del-Anexo N°1 sustituido “Plazas a licitar y focalizacién Territorial”. Dicho valor se
reajustara conforms a la normativa vigente. '

‘SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucidn’ del preyecto, el colaborador se compromete: & cumplir especialmente las. siguientes
obligacicnes:

1} Otorgar atencién, en el mas breve plazo, a todo nifg, nifa o adolescente que sea sujeto de proteccion del
Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director Regionat del Servicio, para
asignar cupos. en proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19 de la ley
N°21.302. '

2) Mantenier el inmueble en el que $e desarrolla el proyecto, en.laszcondici'ones adecuadas de higiene, seguridad
& infragstructura que permitan el bienestar de-los nifios nifias ‘adolescentes ingresados al -proyecto,.
considerando las instrucciones y orientaciones que el Servicic establézca en esta materia.

3} Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personal, la educacion; la cultura 'y recreacién del

nifio, nifia o adolescente, reéspetando las’limitaciones que la ley o la autoridad judicial jmpongan a sus
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4}

6)

7

facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi como de ias facultades que conserven
sus padres o las demas personas que [a ley dispenga.

Adoptar las medidas necesarias para-el ejércicio plenc del derecho de los nifios, nifias o adolescentes
acogidos @ mantener relaciones directas y regulares ¢on sus padres y/o madres, coh ofros parientesy con
su.entorno educative y comunitario, saive resolucion judicial fundada que exprésamente limite ese derecho
por un plazo concreto y respecto.de personas determinadas. Ademas, actuaran con esmerada diligencia con
et fin de que a cada nifio, nifia o adolescente atendido se'le reéspeten plenamente todos-sus deras derechos.
La ifnea de accion de cuidado: atternativo incluye el desarrollo. de un trabajo permanente de fortalecimients
familiar y revinculacién del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el desarollo. de un programa de
preparacion para la vida independiente; segln corresponda a la situacién y edad. del ‘sujeto ‘acogido,
obligaciones-que todo programa de cuidado alternative debe cumpiir.

Los directores o responsables de los proyectos de- proteccion especializada  los profesionales -que’ de
atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de [a$ lineas de accitn sefialadas por ia ley
N°20.032, gue tengan conocimiento de una situacion-de vulneracién a los derechos de-algunos de-ellos, que
fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de-inmediato esta situacién a las autoridades competentes,
segun fo establecido en los articulos 176 y 177 def. Cédigo Procesal Penal. En estos casoes, asi como en
aquellas situaciones que, ne siendo constitutivas de delito, viilneren sus derechos, los directores 6
responsables.de los proyectos respectivos deberan solicitar al fribunal compétente ia adopeidn de medidas
de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los:hechos respectivos,

El incumplimiento: de-Jos deberes establecidos &n ios incisos precedentes, ademas de Jas sanciones penzles.
que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con 6 prescrito en el articulo 41
de la.ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Espedializada a ia Nifez ¥ -Adolescencia y modifica.
narmas legales que indica. _ _ _ _

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida et libre' acceso de los profesicnales, publicos o
privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier
momento, comunicacion personal, difecta y reseivada’ con. aquellos, independientemente de que cuenten
con mandato judicial exprese o actiien cormo ageiites oficiosos, serd sanciohado como falta grave de
conformidad con lo prescritc en &l articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos v estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la.competencia para ia funcién a desempefary
de descartar caracteristicas o patologias gue ‘puedan constituir riesgo para los beneficiarios. o las
beneficiarias atendidos. Asimismo, debéra ejecutar un riguroso:proceso de induccion inicial a todo él personal
en materias referidas al respeto. estricto de'los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicids en la atencion de nifos, nifas vy
‘adotescentes demuestren idoneidad para el trato conellos v, en especial que no hayan sido condenadas, se
encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su contra por crimen o
simple: delito; que por su naturateza ponga de manifiesto la inconveniencia ‘de éncomendarles la atericién
directa de éstos o de confiarles la-administracién de recursos econdmicos. Para tal efecto . sera su obligacién
solicitar a fos: postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de. antecedentes’ para: fines
especiales - con’ una antigliedad no superior a 30. dias desde que comiencen a prestar atencidn a nifios,
nifias. o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decréto supremo N° 64, de. 1960, del
Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de ‘antecederites y a consiiitar al Registro
previsto en el articulo 6° bis del decreto fey N° 845, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - ai
momento de la-seleccidn-del personal y mantener con la debida periodicidad control s6bre la mantencian de
esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador -acreditato -debiéra consultar el registro
prévisto en'el articuio- 6 bis del decreto ley N® 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencion
de nifios, nifias y adolescentes. _ ' -

Al efecto, debera requerir-a los intefesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la. atencién de éstos o de confiarles |z -administracion -de recursos
economicos. Debera solicitar antes de efectuar la contratacion a-las personas que en cuatquier forma presten
servicios en la atencion de nifios, nifias y adolescentes, informacion acerca de si‘el postulante se encuentra

-afecto a fa inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, constiltando, a este respecto, la

seccion del Registro de. Condenas denominada “Inhabilitaciones para. ejercer funciones en amibitos
educacionales o con menores de edad” {articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarlés
semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de-
llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple,

‘que exprese la circunstancia de no encoritrarse'procesadoﬁ_d'_ft}'fma'lizado- por crimery o simple delito, que, por
'su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la’ atencion directa de éstos o de

confiarles la-administracion de recursos econdmicos,

Asimismo, el colaborador no podré contratar a personas que presten servicios en labores de atencion o frato

directo de- nifios, ninas 'y adolescentes en éste proyecto, que tuvieren dependencia. grave de sustancias
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10}

11).

12)

13)

estupe_faci_e_nt_s 0 psicotropicas i!egales,.a'menos_que justifique.su consumo.por un tratamiento médicoo sea.
consumidor problemético de alcohol. De. conformidad con lo antefior, el colaboradot debera. requerir a Ios.

interesados, una declaracion jurada simple, en Ja que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso.de:que
‘esté sofrietido a tratamiento, acompaniar la-tertificacion medica correspondiente.

Destinar los. aportes financieros qué transfiere. el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccién
especializada, pudiendo.destinarse a aquelios actos o contratos gue tengan por objetc directe v exclusive al
cumplimiento de dichos fines. )

La supervisién financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientard a verificar el buen use de los recursos-
transferidos.

Proporcionar la informaciontécnica y financiéra requerida por el Servicio, para (a realizacion de la supervisién
'y fiscalizacion de las acciones relacioriadas con [os nifios, nifias o adolescentes, conforme a fa normativa.
que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada para el ‘proyecto, a ‘nombre del colaborador acreditado, para
depositar y administrar en ella los difieros provenientes del aporte financiero.def Estado proporcionade por

el Servicio, y aquelios apartes-entregados por el celaborador:

Rendir cuenta mensualmente, -confdr"m‘_e a las-normas ‘e-jnstruccionés sobre rendicién da cuentas de fondos
transferidos en virtud'de |z ley N° 20.032, contenidas en dichanormativa, en (a resolucion N° 30, de 2015, .de
fa-Contralofia General de la Repuiblica, que fija Normas de Procedimiente sobre Rendicion de Cuentas, y en

las resolucicnes exentas N°s 208, de 2022 y 264, de -202_.4_, de la Direccion Nacional del Servicio, . aguella

que la: modifique .0 reemplace, en todo o que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditade no podra recibir nuevos aportes ﬁnan'cierc':s. del Estado. mientras ho-haya cumplido
con la-obligacién de rendir cuenta de la‘inversién de fos- montos transferidos, y debera restituir los respectivos

fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyecios.

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro de
ingresos y egresos, ¥ mantenerla permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de la
Subsecretaria de la. Nifiez y de |a Contraloria General de Ia Repdblica.

Acretitar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emision de un comprobante de
ingreso cuyo original debera ser remitido a la direccion regional respectiva del Servicio. Los colaboradores.
acreditados estaran obligados. a llevar un registro de ingresos y egiesos de ios montos .de los:-aportes
financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de los mismos. En el registio antes sefialado se deberan
consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallade de [os aportes financieros recibidos, el monto
detaliado de los egresos, senalando su objetivo, uso y-destino, con ‘individualizacion del miedic 'de pago.
utifizado y de fos comprobantes de contabilidad que: registren los pagos realizados cuando correspondan; y
el saldo disponible. Asimismo, deberan remiitir al Servicio uryinforme mensual, el gue debera sefialar, a lo
menos, el-saldo.inicial de los fondes disporniiblés, el monto dé los recursos recibidos en e mes, el monto de
los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para‘el mes siguiente. El Servicio determinara
la forma y contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el incisd anterior ¥ {a oportunidad en’
que debera ser presentado.

14) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto:los dineros provenientes dé los-aportes financieros del Estado,.

15)

a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, 0 que, habiéndolos destinado a
dichos fines, i tuvieran Jos respectivos documentos de respaldo en original. En case de que al térming de
un proyecto resultaren excedentes o saldos-no utilizades, los colaboradores podran hacer use de dichos
fondos en otrus proyectos bajo su administracion, con el objsto de mejorar Ia calidad de:la atencion brindada
a‘los nifios, nifas y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no'ser utilizados dichos recursos en otros
proyectas, deberdn ser reintegrados al Servicio, Fl traspaso de fondos plblicos entre proyectos de un mismo
colaborador se reafizara con fa previa autarizacién del.Jefe Superior del Servicio mediante resolucion exenta

'y se informara bimensualmente a la Direccion de Presupuestds, detallando. los montos traspasados por

proyecto. Se.excluyen de-estos casos los fondos gue hayan quedado excedentas derivados de la ejecucicn
de proyectos de emergencia. Lo sefalado en este nurneral réspecto de los eXcedentes o saldos no utilizados
procedera conforme lo dispone: la. Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa {1, del presupuéesto.

-identificade para este Servicio para e! afio 2024, porlo que, para los proximos periodos presupuestarios que

se encuentre en gjecucion el convenio-y aplicar esta faculad debera revisarse la ley de presupuestos dictada
cada afo seglin corresponda.

Llevar un inventario actualizado.de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros del
Estado proporcionados por el Servicio, registrando en. dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar copias
del mismo; alo menos una vez al afio, ala direccion regional de |a-region réspectiva del Servidio, loque sera
materia de supervision. '
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16)

17)

18)

19)

20)

21).

22)

23}

24)

Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio, para el
cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin que el Servicio, conforme a
Criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Dejar claramente: establecido .que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incerporar la imagen corporativa del
Servicio en-todo el material grafico que edite, e incluir en Ios establecimientos o centros-donde funciona el
‘proyecto, la sefialética que se describe en el "Manual de Normas. Gréficas sefialética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pagina web del Sefvicio, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” de!
-proyecto..

Mantener actualizada la informacion de acuerdo a loque senalala ley N°20.032, y a las exigencias previstas
en fa'ley N°19.862, que establece Registros de |as personas Juiidicas Receptoras-de Fondos Puablicts, y su
Reglamento, coritenido en e] decreto supreme N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensugimente de-la atericitn bfindada, para efectos del pago, segin las orientaciones. recibidas
-desde el Servicio.

Ltevar un registro general, permanentemente actualizado, de las.derivaciones reaiizadas, por un lado, por las
Oficinas Locales de la Nifiez y, por ef ofro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcidn de las
derivaciones; de |a o las personas responsables de:asignar los casos 4 los profesionales competentes; de ia
fecha en que se realiz6 tal asignacion y los profesionales asighados:a cada caso; de [a facha de inicio dela
atencion al nifio, nifia o adotescente y.a su familia; def nurmero y fecha de las intervenciones reafizadas y de
las personas a quienes eilas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del casc de cada nific, nifa o
adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determiine
&l reglamento respectivo. Este registro, asi como la ¢arpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos, 'sera.de libre acceso para los fiscalizadores. del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para Ia
Direccién Nacional, las direcciones regionales .y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para |2
Defensoria de los Derechos.de la Nifiez y para el Instituto Nacionat de Deiechos Hunianos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de [0s nifios, nifias y adolescentés y sus curadores ad litem, en las calisas
que tramiten respecto de los.nifigs, nifias y adolescentes que representan, tendran siempra accesoal registro
y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envic al tribunal. Todas las personas
que, de acuerdo con los incisos precedentes, accédan a la informacion en ellos referida, quedaran sujetos al
deber de reserva y confidencialidad establecido en et inciso segundo del arficulo 33'la’ley-que creael Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a:la Nifiez y Adolescentia y modifica normas legaies due indica,
sancionandose su infraccion del modo preserito en al inciso cuarto de dicha norma.-En ef caso de los jueces:
de familia, &stos se regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 5 de la
ley N 18,968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de. registro v
actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a elios a las personas que fienen
derecho a ello, sera sancionado:como faita grave de conformidad con |6 prescrito en el articulo 41 de la'ley’
que crea el Servicio: Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica nofmas:
legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente; segln lds instrucciones y condiciones. de uso que
imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de informacidn,
seguimiento y monitoreo del Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible désde el momento
de’inicio de los proyectos, a través del sitio web www.servicioprotecéion.cl. El colaborador acreditado.sera
responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de ta informacién que proporcione. La
informacién contenida én el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cu_mp_l__i_r las normas.e instrucciones gerigrales y ‘particulares gue imparta el Servicio, de conformidad a-la’
normativa vigente. Asimismo, deberan. proporcionar la informacién que el Servicio requiera, ajustandose y
colaborando consu supervision y fiscalizacion técnica y finantiera.

El'no cumplimiento de lo- dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas enef articulo 9 bis y 37 de Ja iey-
N°®20.032.

Velar-por el correcto uso de los -aportes financierés del Estado, procuranda que esta no sea objeto de
‘gravamen, embargo; condicion o cualquier otra limitacion que afecte.o limite-su-uso 4 destino, debiendo, en
.caso de decretarse-embargo u otra limitacién cualquiera sea ‘su origen, informar déntro de las 48 horas
‘siguientss a la direccion regional del fugar donde se ejecuta el proyecte afectado. En dicha situacion, el
Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que origing la afectacién de Ia
subvencion pudiendo. exigir fa restitucion de los recursos, si*de los antecedentes aparece que no se-ha
-ajustado a los objetivos del proyecto,

Destinar los aportes financieros def Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para.la ejecucion
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas presiaciones-que, con arregio alas:normas contenidas
en el Cadigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas sor las “reparacicnes locativas”, previstas en el
articuio 1940 del citado cuerpo legal, salvé autorizacion previa del-Servicio.
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25)

26)

27)

28)

Dar cumplimignto & fas observaciones eman_adas_-_ del";_p_r_oceso_ de_-evaluacién ex.ante de la propuesta
adjudicada; por parte de la Comisién de Evaluacion, que seran debidamente: informadas por la direccion
regional de la regién respectiva; 1as que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras,

‘segln corresponda, que se practiquen en esta direccién regional; con el objeto de que este Servicio vele

para. que la accién desarrollada por sus colaboradores -acteditados, respete 'y promueva- los derechos
fundamentales de los nifios, niftas y adolescentes sujetos de atencion y se sjuste a o dispuesto en la ley-N°
20.032 y en las demds disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que elios
desempefian.

‘Dar'cumplimientd a o estipulado eri |5 resolucion exenta N> 155, de 2022, modificada por la resolucion-exenta
N° 307, de 2022, de fa Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos

eventuaimente constitutivos de delitos.en contra de nifios, nifas y adolescentes, que se encuentran atendidos
en colaberadores acreditados del Servicio, asi como cualquier modificacion o'nueva regulacién en tormno
a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio. disporiga’ respects a lgs flujos. e
inférmacién a entregar ante estos hechos. '

Asegurar, los dereéchos laborales y el cimplimiento. de las normas laborales y previsionales, respecto de los

trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco ds fa relacién contractual gue mantienei..

‘Utitizar la informacion proporciongda por el Servicio sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios de este convenio, -quedando probibido todo uso distinto del sefalade, En dicho entendido, el
colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos ios antecédentes o informacion que el
‘Servicio le proporcione con motivo del preésente convenio, no pudiende hacer Uso de éstos para fines ajencs
-al mismo, v en consecuencia, no podra, a cualduier titulo yfo medio révelar, difuridir, publicar, vender, ceder,
copiar, reproducir; interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo 0.en parte esta
informacion, ya sea durante ta vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicién afecta
al colaborador-acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas; que-se encuentre ligado al
convenio, en todas sus etapas, incluso después deila expiracién del mismo. El Servicio quedara liberado de
foda responsabilidad por el ‘uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion,
reservandose ef dereche a ejercer todas las acciones legales tendigntes a dsmandar-el reembolso de las
sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo- anterior, mas la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

29) El_registro de los nifios(as), sus datos comptementarios y los Plaries de Intervencian individual conjuntos

30)

31)

32)

33)

para las 02 modalidades de intervencion, seran registrados sélo bajo el cédigo de la residencia REM-PER-
GAMI. Una vez terminado el mes, se deberan realizar ios cierres de las atenciones mensuales de ambas-
mddalidades. Este tipo de residencia-debera presentar los 02 Restmenes de Atencién Mensual, ‘el
correspondiente a la modalidad de la Residencia (REM), la modalidad del Programa (PER) parz el pago de
fos aportes-financieros. del Estado. '

Dar cumglimiento a Ja resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional dei Servicio, que aprueba
el procedimiento ‘ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o porlos.
colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacion en torno a esta materia y
toda-instruccion complementaria-gue en ef Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a
entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento- del Servicio, y dentro _del plazo que se le fije para elio, todas Jas copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacion que debe.
ingresarse en el Sistera integrado.de informacién, seguimierte y monitoreo: de-este Servicio, disponible a

través del sitio web sis. mejorninez.cl, tales come informacidn delproyecio, de fos nifios, nifias y adolescentes

atendidos; de la gestion comunitaria. - intersectorial, de! funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administratives, financieros.y contables det mismo, que le han sido requeridos - a este Servicio, en el contexto

de la tramitacion de una soficitud de acceso a la informacion, regida por la tey N° 20,285, sobre acceso a la

informacion pdblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario-deperidiente de esta
Institucién, que lo requiera por cualquier medio idoneo. En el caso de que todo o parte de dicha
documentacién ya no exista en poder del organismo colaborador ~—por expurgacién autorizada por ta
Contraloria General de la Republica ¢ por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié: El Sérvicio deberd adoptar todas las
medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente'a su-entrega, al tarjado pettinente.

Todo directivo, profesional y persona gue se desempefe en colaboradores acreditados debera chservar una

:conducta intachable y un desempefio honesto y ledl de sus funciones con preeminencia del interés general

sobre el particular,

Vetarpor el trato digno evitando-la discriminacién y. la estigmatizacién de los sujetos-de atenciori y de sus
famifias. Deberan recibir en-todo momento y én todo medio &l trato digno que corresponda a toda persona
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34)

35)

37)

‘humana.. Particular cuidado se debera tener en fas medidas, informes o resoluciones que pfeduzcan efecto

en.las decisiones de separacion familiar:

Inforrhar y terier en cuenta la opinidh del nifio, nifia y adofescente respecto’ a los procesos de-intetvencion
gue le“atafien, en funcion de'su edad y-madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado ‘a través de Ia resolucidn exenta N° 618, de 2022, de este
Servicig, -0 toda otra; gile fa madifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte de los
colaboradores acreditados con la obligacion establecida en él articilo 15 de la ley N* 20.032 'y el articulo 20.
del decreto supremo.N° 20, de 2021, del Ministerio de Desairollo Social y Familia, que-aprueba el reglamento
scbre normas’ para la “operacién. y adecuado funcionamiento de los Tegistros -del Servicio Nacional de

Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Asimismo, y conforme al articulo 24 de la ley N°24.840,

el colaborador acreditado deberd publicar en su sitio electronico et presente convenio, el proyecto y el
presupueste adjudicado, -asi como, los estades financieros, balancés y memoria anual de actividades, fa
homina de su directeric en ejercicio o de-su organosuperior de administracian, administradores principales,
los recursos recibidos por fecha, monto y organismo. otorgante.

Dar cumplimiento alos esténdares. de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18
de Ja'ley N° 21.302, los que consisten en |88 condicionés minimas y comungs que deben ser consideradas
par-él Servicio en el disefio de:|a oferta programatica de- proteccion especializada; asi-como en las bases’
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectiie el Servicio para la ejecucion de los programas.
de proteccion especializada, y en las dbligaciongs de los convenios suscritos. con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Dichos. estandares se contienen en el decreto suptemo N°5, de 2021, del Ministerio de Déesarfollo Sdcial y
Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estandares para-los.programas del
Servicio, [os que se aplicaran a través. de (as siguientes.dimensiones;

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion intetna;

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestién de Ta informacién.

&) Ambito de intervencisn.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia:

g) Ambito de participacion.
h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar & cumplimiento. dé fos estandares se regiran; por lo
establecido en dicho reglamento y conforme 2 lo previsto en la matriz para’la determinacion del cumpliriento

de los: estandares para‘la acreditacion de colaboradores ¥ para la ejecucion de los pregramas de las lineas

de accién, del Servicic, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién exenta N°18, de 2022, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de ja Nifiez-la que se entiende formar parte

‘integrante. del presente convenio.

En relacion con el estandar “colaboracion activa.en la supervisién y asesoria”, tos ejecutores deberan dar
cuenta del cumplimiento.de este estandar a través de informes periédicos que seran remitidos al Servicio,
unarvez al afio.en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el decreto. supremo N°5, de 2021,

-del Ministerio de Desarrollo Social v Familia — Subsecrataria de la Nifiez.

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que
establecio-un seguro de desempleo.o cesantia, en favor de los trabajadores: dependientes regidos por el

Cédigo del Trabajo), efectuados.con cargo a la subvencion. fiscal que este Servicio le transfiere, a la
indemnizacién por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la-causal del articulo 161
del Codigo delf Trabajo, esto es, por necesidades de [a empresa: (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo
‘de 2018, de la Contraloria General de la. Repuiblica).

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion .de los proyectos no-tendra relacidén
laboral alguna con el Servicio, sino que -exclusivamente con dichos colaboraderes, siendo responsabilidad de
estos. el estricto-cumplimiénto de: las nermas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a ia relac;i'én- contractual establecida entre
los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de [a supervision del gasto y de.la calificacion
técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a fa direccion regional respectiva, cualguier modificacion en la dotacién vy
configuracion de los. equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a éargo-abandona
o cesa sus funciohes por cualquier causa, éstos deberéin ser reemplazados.por personal que cumpla con los
mismos perfiles que ef colaborador se comprometic en'su formulario de presentacion de proyectos y sus. anexos,
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por lo tanto, a fin de salvaguardar la-equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nueve personal a
contratar, pudiendo la direccidn regional, objetario si no.se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas' que se desempefien como organismos: colaboradores. del Estado seran civiimente
responsabies por los dafios, judiciaimente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves
de los derechos fundamentales de los nifios, niftas-y adolescentes causados tanto por hechos prepios como de-
sus dependienites, salvo que pruebe haber.empleado esmerada ditigencia para.evitarias, Lo anterior, sin perjuicio
de |a responsabilidad civil que porlos mismos hechos pueda corresponderls a la persona natural gue ejecut6 los
hechos.

Los trabajadores de los colabaradores acreditados:deberan velar:por el cumplimiento. de los requisitos sefialados
en los incisos segundo, tercero y.cuarto.dei articulo 54 de la ley N°21.302, estd es:

1.~ El colaborador debera contar con pérsonat capacitado-e idéneo segun los terminos requeridos para €l ejercicio
desus funciones: o _

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios-establecidos en la ley, y tratandose del personal
de la Administracion del Estado, su incumpliiignto ‘sera considerado come infraccién grave af principio de
probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, namero 8, de la ley N° 18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la Adminisiracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado 'y
sistematizado fue fijado por el decrsto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio: Secretaria: General de la:
Presidencia, y 125 det detreta con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministeric. de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N” 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.~ El perscnal que tenga trato directe con nifios, nifias v. adolescéntes; debera tener una salud:mental v fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas: y/o profesionales'necesarias para un correcto
-ejercicio-del-misma; ' '

NOVENA: Del término unilateral y medificaciones de convenio.

Ei Servicio estara facuitado, segun Ios articulos 37'detaley N° 20.032y 41 de'la ley N° 21.302, para poner término
-anticipado al presente convenio, dando €l avise correspondisnte al colaborador acreditado con 60 dias habiles,
de anticipacion, .o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, .y-sin perjuicio de lo establecido enla
cldusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o ios resultados no' sean alcanzados en el grado acordado como
minimamerite satisfactorio, ¢ cuando los derechos de los nifios, hifias o adolescentes no estén siendo debidamente
respetados,

b) Cuando Jas instrucciones impartidas-.'de acuerdo a lo dispuesto en el arficulo 36 bis de [a ley N° 20,032, no
hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por &l Servicio,

€) Cuando el personal de los colabdradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo convenio

figure en el registro de personas con prohihicién para trabajar con mencres de-edad o en el rggistro de condenados
por actos. de viclencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido ‘condenado por crimen ¢ simple.
-delito gue, por su naturaleza, ponga .de manifiesto la inconveniencia de encomendarles-la atencion directa de

niNos, nifias o adolescentes.

El tér_minoanti’c?pado de los.convenios serd-obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves
a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias 0 adolescentes, atribuibles @ la responsabilidad de!
organismo colaborador en los términos establecidos en el niimero 6) det articulo 2° de Ia ley N° 20,032, conforme.
a lo determinado en una: sentencia judicial.

En case de incurrir eninfiacciones gravés, se debera aplicar el termino anticipado y unilateral de {0s. convenios
que.correspondan, en los casos contemplados en los ordinalesii, iii y iv dél.inciso quinto del articuly 41 de la ley.
N®21.302. '

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las obsérvacionas. de |a
Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormerite,

En estos y todos aquellos casos en gue sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resoluiones
del Servicio, conforme a-lo dispuesto en la ley N° 19.880,

Asimismo, si el colaborador acreditado ie comunica a-este Servicio su inténcion de ho continiar con fa gjecucion
del proyecto antes de su fecha de tériino, por cuanto-existen hechos que hacer iniposible ligvar a biien término
su sjecucion, se obliga-a notificar al Servicio, con &l objeto de- que sea éste quien adopte Iz decisién de poner
términe o no.al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a o
menos, 60 dias hdbiles de anticipacion, debienda l6grar la ubicacion de los nifos y adolescentes. en otros
proyectos de simitares caracteristicas, conforme at plan de intervencion individual (Pll) respetando la zona
geografica de procedencia de los/as ninos y adolescentes atendidos.. '
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Las: referidas- modificaciones y términos: de convenio deberan aprobarse por acto administrativo. totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° §.501, de 2019, de la Contraloria-General de la Republica).

DECIMA; De Ias modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el -proyecto, en o que diga relaciéh ¢on los

etementos de carécter accidental que:forman parte de los mismos, Sé debe dejar establecide que los elementos

de caracter esencial de los convenios, tales coms el plazo de duracion, la focalizacion territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino'que debera convecarse a un nuevo praceso licitatorio.

Sin embargo, podran madificarse las plazas, siempre que se- cenfigure una situacion de-fuerza mayor; y que ho seé

‘alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién sefialados,
fa focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte Ja atencidn de fos nifios; nifias 'y
adolescentes y no se incrementen los miontos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba
percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor.zona, todo ello sujeto a la compstencia territorial def
.colaberador acreditado ejecutante.

A su vez, [as partes comp_areci’ente__s; podrén poner términe a este convenio, :de comdn acuerdo, de manera
fundada, con un pltaze minimo de anticipacior de 30 dias habiles a su tespectivo término.

las referidas. modificaciones y téminos ‘e convenio, deberan aprobarse por -acto. administrativo totaimerite
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de 1 Coniraloria General dela Reptiblica}.

DECIMA PRIMERA: De Ia duraciéi, vigencia y prorroga del convenio.

El convenio suserito ‘entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario, comenzara‘ a regir una vez

totaimente tramitada la resolucion gue apruebe el convenio Y la duracion maxima de éstos sera la indicada en ef
Anexo N°*1 "Plazas a licitar y focalizacion territorial”, es decir dirara 1 afio ¥.6 meses.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucion gue aprusbe el convenio respective, el colaborador acepta que
la notificacion de la.misma se realice al torreo electrénico que haya indicada &n €l anexo 2 “Formulario de-
presentacién de proyectos”, de las bases admiriistrativas de este proceso concursal, en. el recuadro. que se
consigna en el parrafo lil *Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formuitario, conforme a lo sefialade en &l
articulo 8°; “Notificaciones, plazos.y calendario.de la licitacion™,

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicion: de cuentas o bien, hasts la
restitucion de los saldos rio sjecutados; no rendidos u dbservados, {aplica dictamen N° 82.578; de 2016, de Ia
Contraloria General de la Republica).

ejecutados; norendidos u observados, debe cumplirse dentro de un término

La obligacion de restituir los saldos, no

prudencial, correspondiéndole a fa autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica
el dictamen N* 43.604, de 2015, de la . Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de: manera excepcional prorrogar sélo por. una vez los convenios sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo gue-se aprobara
medianté el acte administrativo corresponidiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y ‘cuando al
colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones gstablecidas enel articulo 41 delaley N°21.302,
en los Ultimos doce meses, y no existan antecédentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de
sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito. de indole civil, penal o-administrativo que constituyan
vulneracion de derechos contra los nifios, nifas y adolescentes. bajo si: cuidado, lo que sera evaiuado por este
Servicio,

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, la evaluagion se efectuara-en el mes decimo segundo y décimo quinte de su gjacucicn.

"Almes 12° y 15° de su ejecucion

Al momento de_verificarse las evaluacionas del proyecto, el colaborador debers presentar un ceftificads. de
cumplimiento de obligaciones Iaborales y previsionales (F30-1), emanado de la Bireccion dgl Trabajo, que dé

cuenta de la situacion previsional de todes Jos trabajadores de la ingtitucion, al dltimo dia del mes anterior a-aquel
en que se cumplen al pericdo objeto de evaluacién. El presente requisito solo sera exigible para las entidades
privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira-a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifos, nifias y-adolescentes, y de sus fanilias.
2) El cumplimiento de los objetivos del convenio,

3) Ellegro de los resuitados esperados especificados.en él respectivo'convenio.
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4} La calidad de.la atencidn que reciben los menores de €dad y sus familias, el estado de salud 'y de educacion
de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condicionss fisicas del centro de residencia, en su
£aso.

5). Los critetios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes.

6)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman {a subvencién, de
conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segtin la linea de accién subvencicnable que
corresponda;

Deberan considerarse como criterios objétivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un frato digno y. respetuoso ‘a los nifios, nifias y- adolescentes. Ei Servicio debera verificar et
cumplimiento. del respeto a los derechos. y garantias de los nifios, nifas y adolescentes, establecidos en Ia
Constitucion Politica de la Repubilca la Convencién sobre los Derechios del Nifo y demas: instrumentos.
internacicnales: tatificados por Chile y- que se encuentren vigentes; de conformidad a. las orientaciones técnicas.
que se dicten para cada modalidad de atenuén

b) Revinculacion familiar o la bisqueda de una medida de cuidado definitive con'base familiar. Ef Seiviciodebera
verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere, acciones. destinadas a -evitar & ingreso- o
prolongacion de la estadia de los nifios, nifias v adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar,
de’ conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el. Servicio dicte. al efecto, entre las cuales
debera considerarse una evaluacion de la famifia. centrandose en sus recursos y-necesidades de apoyo.para el
gjercicic de su rol,

¢) Asistencia oportuna enel acceso 2 las prestaciones de salud y educacion de fos nifios, nifias y adolescentes.
Se entenderd por asistencia oportuna para este-efecto, el cumplimiento de las acciones deﬁnldas pot-el Servicio
en [as orientaciones téc:nlcas orientadas al gjercicic del derecho a ta salud y-el derecho a fa educacion,

d) Idoneidad y pertinencia de fa'intervencion ejecutada por los organismos colaboradores. orientada a la restitucidn
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idénea y pertinente la intérvencion cuando
se haya dado cumplimiento a las acciones defiriidas: por.el Servicio-en sus orientacionies técnicas, ateridiendo a lo
menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, Ios procesos de intérvencion que se
hubieren desarrollado en forma. previa-o paralelamente. y.el personal adecuado para.su gjecucion.

La evaluacion -deberd- considerar y ponderar tante las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo. a lo dispuesto erfi la ley N°19. 988, que créalos Tribunales de Familia, asi
.como aquellas emanadas. de otros informes. de orgamsmos e institiciones que tengan por objeto la promocmn la:
proteccién 6 la defensa de los derechos de la nifez, y la opinidn de los nifics; niRas. y adolescentes,

El procedimiento para la ‘evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acredilados, se encuentra regulado a través de la Résolucién Exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019,
de la Dlreccnon Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobo €l Procedimients para la evaluacién de
desemperio anital de- los convenios, o las resoluciones exentas quela. medifiquien o reemplacen, las que formaran
parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en la. pagina web del Servicic.

Como consecuencia de la- evaluacion, el Servicio podra. emitir instrucciones particutares ‘a los colaboradores
acreditados; indicando [as deficiencias a corregir, con-la findtidad. de que el organismo adopte las medidas que
correspondan. dentro del plazo que determinara €l Ser\nclo ‘el que rio podra superar los noventa dias, pudiendo.
profrogarse. por una sola vez y-por él:mismo:plazo, n caso de existir razones fundadas, Excepcionalmente, y-sélo
en los casos en los que la naturalsza de' las instruccionés que se-ordena cumplir lo exija, pedra otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en ef-cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de.conformidad con lo dispuesto
en el articulo 37 de la'.’leyjN"-20.'032--.

Loanterior-se entiende sin pEFjUICIO de'la adopcion por parte de este Servicio de Jas demas acciones que contemple:
la normativa vigente,

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros’

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteceion especializada
gestionara los aportes financieros de. todo tipo para el desarrolio de su linga de accion, Estos aportes. estaran
afectos al cumplimiento .de 1os. fires de proteccion especializada vy solo podran destinarse a aguellos actes o
contratos qlie tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.
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Para estos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion
-especializada en el caso de Jas. s:gwentes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracion
superior gue sean necesarias para la gestion del colaborador acreditada respecto - del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no.
podran ser delegadas en todo o-en parte; a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las
Temuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracion superior del
colaborador acreditado.

Estas remuneraciones- deberan sér pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacion
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn -ser razonablemente propercionadas en
consideracion a la jornada de trabajo, el tamario y complejidad del o los establecimieritos donde se entreguen
prestaciones-de proteccion especializada, a las remuneraciones gue normalmente se paguen &n contratos de
‘semejante naturaleza respecto de gestiongs. de proteccitn especializada de similar entidad, y a los ingresos del
colaborador acreditado por coricepto de aportes: financieros del Estado, con el gbjeto de asegurar los recursos
para una adecuada prestacion del'servicio de proteccién especializada.

Sin perjuicio de 16 anterior, los colaboradores acreditados. deberan informar al- Servicio cudl o cudles de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este.numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus. atribuciones, podra solicitar informacion respecto de |a acreditacion dei
cumplimiento.de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion especrallzada
y-de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establemmaentos que pertenezcan al colaborador
acreditado,

iify Gastos de las dependencias de administracion de! o los éstablecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccion especializada.

iv) Costos.de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento: y-administracion del o los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de protecc:on especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales & insumos para el Buen. desarrollo de fa linea de accion de
proteccion especializada, asi como recursos:e insumos complementarios gue sean Gtiles: al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de [os fiifios, nifias y adolescentes.

vi} Inversion en actives no financieros necesarios para- la prestacion-del servicio de proteccion especializada.

vii) Inversién en activos financieros de. renta fija, siempre que fos intereses, o réditos sean utilizados para los fines:
te proteccion espemallzada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna ia prestacion de servicios
de protection especializada.

vm) Gastos asociados & la maritencion y réparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
antericres.

ixy Pago de ebligaciones garantizadas con htpotecas contraidascon el solo propoésite de adguirir el o los infriuebles:
en'el cual funciona &l es!ablecimlemo que entrega servicios de proteccion especializada de su dependencia,

X} Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto tnico’y exclusivo sea el de invertir-él dinero de dicho crédito
o mutuo en mejoras necesarias o (tiles, sean de infraestructura, equipamiiento u otros elementos que sirvan al’
proposito del programa de proteccion especializada de) establecimiento respective. En €aso de quée el colaborader
acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos 0 mutuos podran encontrarse garantizados.
medianie hipotecas.

Si-dichas mejoras superan las 1.000 unidades tfibutarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo de
Expertos del articulo 8° de Ia ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relaciéri con la mejora de.la calidad del servicio de groteccion ‘especializada del o
los establecirmientos donde se realicen estas prestaciches.

xii) Gastos. consistentes-con la linea o programa de proteccidn especsallzada o los gstablecimientos donde se
realicen. estas prestacmnes

Las operaciones qué se realicen en virtud de los numerales i), #v), v), vi), vii), viil), ix}, x) y:xi) del inciso segundo
astaransujetas a las siguientes restricciones:

a} No podran realizarse ¢on personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales
del establecimiento, salvo que sé trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho ptiblico que presten
permanentemente servicios.al o los establecimientos de proteccién especializada de dependentiz del colaborador
acreditado en materias técnico-pedagtgicas, de- capacitacion y desarrollo-de su proyecto educativo. El sostenedor
debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b} Deberan realizarse de acuerdo a las condicienés deé mercado para el tipo de. operacion de que se trate en el
momento de celebrar el-acto o contrato. Tratandose de operaciones a titlilo. oneroso, €l precic de fa transferencia
no podra ser superior a aquél que prevalece en &l mercade.

-Se prohibe a-ios directores o representantes legales. de. un-colaborador acreditado realizar cualquiera de las
mgwentes acciones;

1) Inducir a los administradores o & quienes ejerzan caigos andlogos a rendir cuenias irregulares, presentar
‘informaciones falsas U octitar informacian.

2) Tomar en préstama dinero o bienes de la entidad ‘sostenedora o-usar en provecho propio o a favor de persanas
relacionadas con ellos los: bienes, servicios.o créditos dé la entidad colabéradora. 3) Usar en beneficio propio ¢ de
personas relacionadas a ellos Ias oportunidades: comerciales de que tuvieren conecimiento-en razon de su cargo,
en pérjuicio de a entidad colaboradora.
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4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos.o al fin de proteccion especializada -del colaborador
acreditado o Usar su cargo para obtener ventajas. indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de la entidad colaboradora’y su fin,

DECIMA CUARTA: De Ia rendicién de cuentas ¥ el procediimiénto de reinteqro:

En materia de fendicion de cuentas regira o dispuesto en Iz resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica, que fija:Normas de Procedimiento sobre Rendicion’ de Cuentas, ioestablecido en la Ley N°20,032
y-en'las Resoluciones Exentas'N°s 208, de 2022 y'264, de 2024, de'la.Direccion Nacional del Servicio, o aquelias
que las modifiquen ¢ reemplacen, en todo lo que no se opongan 4 las disposicionies-antes. sefiadladas.

La randicién de cuentas se.realizars de manera digital a traves del Sistema Nacional de Informacion de este
Servicio (SINAREC), en el médule rendicion de cuentas, de conformidad a la autorizacién otorgada por la
Contralorla General de la Republica a fravés de la resclucion N°3647, de 2020; o mediante el Sistema Electrénico.
gue pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente,

La rendicion de cuentas es-sobre los gastos reaiizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacion
de:la resclucion que aprueba €l -convenio. En casos calificados por el Director Regionhal, fundamentados en
razones de-continuidad o buen servicio, podra incluirse en. la rendicidn ‘de cuentas; gastos ejecutados con
antefioridad a la total tramltacmn de la respectiva resolucion,

El reintedro de los aportes financieros.procedera én ios casos en que él. colaborador acreditado destine aqueiles
-a fines distintos de.los contemplados en el articuls 26: bis de la ley N°20.032, no cumpla con. los objetivos del
proyecto, no presente Ja documentacian originat de respaido que acredite & gaste enla ejecucién del proyecto o
‘mantenga saldos norendidos, cbservados y/o rechazados respecto de-los recursos transferidos para el respectivo
proyecto,

El procedimienito de reintegro se regird por lo instruido-en la resolucion exenta N*264, de 2024, de fa Direccion
‘Nacional del Servicio, o las instructiones que la- modifiduen o reemplacen y toda otra normativa que resulte
aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin'de dar cumplimiénte
a lo dispuesto-en el parrafo final del articulo 3G del decreto supremo'N° 18, de 2021, del Ministerio de Desarrallo
Social y Familia v del Ministerio de Hacienda, contados desde ia u[trma decision del Servicio respecto de la
rendicién. de cuentas, notificada de conformidad ‘a ley N° 19.880, y segtin o disponga la normativa vigente al
-momento de exigirse esta restitucion.

‘Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador acredltado gue se.encuertre en la‘obligacion de restituir a-este sérvicio

los aportes financieros dei Estado transferidos, conforme a la. normativa vigente, debera feintegrarlos:en él plazo
maximo de 60 dlas habiles contados desde eltérming de la ejecucion del convenio,

DECIMA QUINTA De la’ supervisién v de ld Auditoria de Gestidn.

ElServicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente-el cumplimierite de- {o-estabiecido én
Ia normativa legal, feglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la: gjecucion de
los pragramas de protéccion especializada. La superwsmn y fscallzacmn se hard, al menos, semestraimente
respecto de todos los:programas a lo: largo del pais, y tendréd.como foco principal el bienestar y desarroilo‘integral
de los nifios, nifias: y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, él respeto de sus derechos, la
célidad y mejora continua deilos programas de protecclon especializada, y la administracion proba-de los recursos
publicos. Debera contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores.
Los resultados de-estas fiscalizaciones seran pubilcos $& comunicaran en lenguaje senciilo y en un formato
accesible para cuaiquier persena,

EI' Servicio fiscalizara, especialmente '

. Que les niflos, nifias vy adolescentes gue se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiende
cmdados adecuados y permanezcan desarfollandose en su entorne familiar, escolar ¥ comunitafio, sajvo en
aquellos casos en los que los tribunates competentes hagan una-suspension expresa y temporal respecto de sl
derecho de relacién directa y regular con personas determinadas.

ii: El cumplimiento delos principios, deberes ¥y requisitos establecidos en esta ley, y de‘los estandares técnicos v
de calidad establecides por el Ministerio de Desarrollo Social y Famillia en el reglamento a que se refiere el articulo
3 ter de la léy N° 20.530, como condicidn para ja no suspension de las transferencnas y/o de los convenios
celebradus con terceros.

Los reclamos realizados por los nifios, nifas y adolescentes atendidos, sus familiares ¢ ¢uidadores, su
natura?eza y gravedad, y!a calidad, celeridad y eficiencia de la salucion que fue entregada.
iv. La cabal y-oportuna reparacién del dafio'y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adclescentes que han
sido vicfimas. de vulneraciones de sus derechos fundamentales estande a su tuidado, o con ocasidn de las
prestaciones realizadas, como condicidn ineludible para mantener su-acreditacién como colaborador acreditado.
v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en &l
plaze en que fueron dictadas para su realizacion.
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En el gjercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar v'is_ita_s-in_spec:ﬁv_a_s‘ sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En Ibs casos en yue eof ServipiO' ejecute la linea de-accion de cuidados alternativos, por medio-de-terceros, el
Sefvicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e'impacto con el fin de fiscalizar los programas
efecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos :por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho.al relacionamiento o -comunicacion
familiar, ducativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de:los derechos de los nifios, nifias.
o adolescentes acogidos-en cuidado aliemative de cualquier tipo, incluso’ cuando ro sea constitutiva de falta o
delito, podréd ser denunciada directameanite por los afectados ©. por cualquier perscna a su nombre ante-las
autoridades.competentes. Constatados los hechos, el Director Nacicnal suspendera el pago del aporte financiero
del Estado cofrespondiente. al nifio, _fifia o adolescente vulnerado en sus- derechos, en tanto la o las-personas
responsables de |la-afectacion de ese derecho 16 sean removidas de sus cargos o no sean fi nlqu:tados sus
servicios, segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el artlculo_

:41 de la ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacian escrita, multa; término anticipado, inhabilitacion.
temnporal y ‘término -de- ‘acreditacién, segln corresponda, para. cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al
procedimiento previsto.en el parrafo 7°, Titulo 1il.- De la Proteccitn Especializada, de la léy referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia

El-colaborader acreditado para efectos de garantizar el-anticipo solicitado en su propuiesia técnica. contenida en
el Anexo N°2, al momento de suscribir € convenio, presentd instrumento de garantia. consistente. en un
certificado de fianza, ,. N° de folio:F0042878, de fecha 30 de abril de 2024, a favor del Servicio Nacional de
Proteceidn Especializada a fa Nrnez y Adolescencia RUT N° 62.000.890-7, emitida' por entidad financiera
ProGarantia, documento pagadero a 1a vista girevocable, . porun-monto de- $17 479,615 correspondiente af 100%
de:la. cantrdad solicitada por concepto de ahticipo, y cuya vigencia-se mantiene hasta el 15-de-enerc de 2025,

El presente anticipo correspondera al equivaierite de un'mes del aporte finariciero del Estado y-se otorgara sélo
al inicio del proyecto de acuerdo a lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho anticipo serd descontado. a
partir deta segunda transferencia que fe correspenda pefcibir-al colaborador acreditado, en un maximo de6 cuctas
mensuales, iguaies y consecutivas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18-det decreto-supremo N°18, de
2021, dél Ministerio de Desarrollo Social y familia — Subsecretaria de la Niftez y del Ministerio de Haclenda

Assmlsmo en.caso de no ser descontado el pago de la cuocta respectiva, el organismo colaboradar se compromete
a realizar el pago dei anticipo-de |a siguiente manera;

Fechd Monto

15 déjulio de 2024 $2.913.269
16 de agosto de 2024 $2.913.269
16.de septiembre de 2024 $2.913.269
15 de octubre de 2024 $2.813.268
15 de noviembre de 2024 $2.913.268
16 de- diciembre de 2024 $2.913.270

El documerito gue garantice el anficipo sélo sera devuelto al colaborador acreditado una vez. que se haya pagado
la totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentos que correspondan.

DECIMA NOVENA: Marco requlador.

Las partes dejan expresa.constancia que-en lo no previsto por el presente convenioy el proyecto del colaborador
que forma parte integrante del mismo, regira especiaimente la dispuesto en la resolucién exenta N°022, de 05 de
enero de 2024, modificada por las resoluciones exentas N°s 058, de fechia 16 de enero de 2024 ¥ 127, de fecha
23 de enero de 2024, todas'de fa. Direccion Nacional del Servicio Nacional de-Proteccion Especializada a la-Nifiez
y Adolescericia, que- autorizd el Primer Concurse Publico de proyectos para la Linea de Accidén Cuidado
Alternative, modelos de intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y
adclescentes con discapacidad, Residencia para Madres Adolescentes; Residencia de proteccién para laciantes
y preescolares; y para la Linéa de Accién Intervenciones: Ambulatonas de Reparacion; especificamente
Programas de Proteccién’ Especializada para colaboradorés acreditados del Servicio Nacicnal de Proteccion
Especializada a Ja Nifiez y Adolescencia, n la ley N°20.032, en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia'y del Ministerio de Hacienda y en toda otra normativa que Ie sea aplicable,
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Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultaran
aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y
vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio: la Convencién sobre la Eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia
y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de
Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos,
tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados
Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades
Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de Ia Organizacioén de las Naciones Unidas- ONU-.

VIGESIMA: Limitacién a la subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los
servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral alguna con este Servicio, siendo
responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas
laborales y previsionales.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de La Serena, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofia JULIA SANDES PEREZ para representar al Servicio, consta en Resolucién Exenta RA
N°215067/8/2022 registrada con fecha 18 de enero del 2022, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; mediante la cual se le designa como directora regional de la Regién de Coquimbo

La personeria de dofia MARIA CRISTINA MELENDEZ JIMENEZ para representar legalmente a la corporacion
Gabriela Mistral, consta en acta n°1 de la asamblea general ordinaria de socios de la corporacién Gabriela Mistral,
de fecha 15 de mayo de 2020, reducida a escritura publica el dia 24 de julio de 2020, ante don Oscar soto
Hernandez, notario suplente del notario publico titular de la sexta notaria de la serena, don Alejandro viada Ovalle
y en el acta n°1 de la asamblea general extraordinaria de socios de la corporacion Gabriela mistral, de fecha 20
de mayo de 2020, reducida a egcritura publica el dia 24 de julio de 2020, ante don Oscar soto Hernéndez, notario
suplente del notario publico tituFr de |laSexta|notaria de la serena, don Alejandro viada Ovalle.”

SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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